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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo |
Ambito de Aplica¢do
O presente Regulamento destina-se a definir as normas de funcionamento dos servicos e dos servigos
de apoio social prestados pela Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Réddo (SCMVVR),
classificados nos termos da legislagdo como “Apoio Domicilidrio” (SAD).
Este documento constitui um instrumento de gestdo global e sera pontualmente ajustade com medidas
deliberadas pela Mesa Administrativa.

Artigo ll
Objectivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Prestagdo de Servigos visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento dos Estabelecimentos e
Servigos prestados;
3. Promover a participacdo activa dos clientes, familia, voluntariado e restante comunidade, nas
actividades sociais e culturais promovidas pelos Servigos.

Artigo Iit

Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas
1. O SAD assegura a prestagdao dos seguintes servigos aos clientes, respeitando as opg¢des de cada
cliente:
1.1. Fornecimento e apoio nas refeicGes, nomeadamente o almogo, pequeno-almogo e jantar,
respeitando as dietas com prescricdao médica.
1.2. Cuidados de Higiene e Conforto pessoal.
1.3. Higiene habitacional através da limpeza e manutengdo dos espac¢os do idoso, nomeadamente, a
cozinha, sala, quarto, casa de banho e zonas comuns.
1.4. Tratamento da roupa do uso pessoal do cliente.
1.5. Atividades de animacao e socializagdo, designadamente, animagao, lazer, cultura, aquisi¢do de bens
e géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocagdo a entidades da comunidade.
1.6. Assisténcia medicamentosa, quando prescrita pelec médico. Compreende-se neste servigo,
nomeadamente: a preparacdo da medicagdo separada por tomas individualizadas, bem como a
administra¢do de insulina, por entre outros.

2. O Servico de SAD promove ainda os seguintes servigos:

2.1. Apoio Psicossocial.

2.2. Cuidados de Enfermagem, de acordo com a disponibilidade do servigo e avaliacdo prévia.

2.3. Acompanhamento a consultas médicas.

2.4. Formagao e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacao de cuidados aos
utentes;

2.5. Pequenas reparagées no domicilio.

2.6. Higiene pessoal avancada.

2.7. Servigo de limpeza geral, para além do espago do idoso, indicado em 1.3.

2.8. A Misericordia esta aberta a novos servigos, que serdo devidamente avaliados caso a caso.

Artigo IV
Objectivos da Prestacdo de Servigos
1. A prestagido de servigos cbedece a um planeamento ajustado as reais necessidades dos clientes do
SAD, de modo a proporcionar-thes:
1.1. A prestagdo de todos os cuidados adequados a satisfagdo das suas necessidades, tendo em vista a
manutencao da autonomia e independéncia, contribuindo para retardar ou evitar a institucionalizagdo.
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1.2. Uma alimentag¢do adequada, tentando conciliar, na medida do possivel, uma alimentacdo racional
com habitos e gostos pessoais e cumprindo as prescricGes médicas.

1.3. Os servigos domésticos necessarios ao bem-estar do cliente e destinados, nomeadamente, a higiene
do ambiente, ao servigo de refeigdes, higiene pessoal e ao tratamento de roupas.

1.4. Apoio na prestagdo de cuidados de satde.

1.5. A realizagao de atividades de animagdo e socializacdo, recreativa e ocupacional visa contribuir para
um clima de relacionamento sauddvel entre os clientes e para a manutengdo das suas capacidades
fisicas e psiquicas.

1.6. A convivéncia social, através do relacionamento entre os clientes e destes com os familiares e
amigos, com o pessoal do servico de apoio domicilidrio e com a prépria comunidade, de acordo com os
seus interesses.

1.7. A participagdo, sempre que possivel, dos familiares ou outras pessoas no apoio ao cliente, desde
que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo.

Artigo V
Capacidade Instalada
O SAD tem a sua capacidade definida pelo Acordo de Cooperagdo celebrado como o Centro Distrital de
Solidariedade e Seguranga Social, encontrando-se afixado em local visivel.

CAPITULO It
PROCESSO DE ADMISSAO E CANDIDATURA DOS CLIENTES

Artigo VI

Condigbes Gerais de Admissao
1. Sdo condigbes obrigatdrias para admissao no SAD - Servigo de Apoic Domicilidrio:
1.1. Individuos que se encontrem em situagdo de dependéncia fisica e ou psiquica, de caréncia ou
disfungdo social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servigcos prestados pelo SAD.
1.2. Residentes nas freguesias de Vila Velha de Rdédao, Perais e Sarnadas de Rddao, do concelho de Vila
Velha de Radao.
1.3. Ter razdes fundamentadas que permitam a manutengdo do cliente no domicilio, designadamente, a
existéncia de um domicilio dotado de infraestruturas e de condicdes minimas de habitabilidade.
1.3. Expressa vontade do cliente e/ ou seus familiares na admiss3o.
1.4. Ndo sofrer de doenga mental grave, que prejudique o bom funcionamento do SAD ou ponha em
causa a seguranca dos colaboradores.
1.5. Idoso ou individuo com deficiéncia, impossibilitado para realizar as actividades da vida diria.
1.6. Incapacidade temporaria do cliente ou familia.
1.7. Hospitalizagdo do individuo ou familiar que preste assisténcia ao cliente, excetuando em situagdes
de grande dependéncia.
1.8. Situagdes pontuais ndo previstas, que a Mesa Administrativa considere aceitar, por conhecimento
de causa, mediante parecer resultante de avaliagdo por parte da Diregdo Técnica.

Artigo VI
Critérios Preferenciais de Admissdo
1. Em igualdade de condigdes, sdo critérios preferenciais de admissdo de candidatura a cliente do SAD -
Servigo de Apoio Domicilidrio:
1.1. Ser pessoa social e economicamente desfavorecida.
1.2. Grau de dependéncia, isolamento, com comprovada inexisténcia de apoio familiar e/ou risco social.
1.3. Ser familiar direto de cliente da Misericdrdia a usufruir do mesmo servico.
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Artigo VIII

Candidatura e Processo de Admissao
1. A candidatura a cliente do SAD - Servico de Apoio Domiciliario é feita através de entrevista com a
Direc¢do Técnica da SCMVVR, onde é informado sobre o servico pretendido, o horario de
funcionamento, os critérios de admissdo, gestdo da lista de candidatos, a mensalidade dos clientes,
regulamento das comparticipactes e as demais informagdes requeridas pelo cliente, seguida de visita
domiciliaria para avaliar as condigGes existentes.
2. Devera ser feita marcacdo prévia de entrevista, nos Servigos Administrativos, por via telefdnica,
pessoal ou correio electronico.
3. O periodo de candidatura decorre entre Segunda-feira e Sexta-feira.
3.1. O horario de atendimento para candidatura decorre entre as 09 horas e as 16 horas.
4. Da decisdo sera dado conhecimento ao cliente no prazo de sete dias.

Artigo IX

Organizacdo do Processo de Admissdo
1. Para efeitos de instrugao do processo de candidatura a admissdo, o candidato a cliente, ou quem se
responsabilize pelo mesmo, deverd apresentar aquando da entrevista, o formuldrio de admissdo
devidamente preenchido, devendo fazer prova das declaracGes efectuadas, mediante a entrega de cépia
dos seguintes documentos:
1.1. Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidaddo do cliente e do representante legal, quando necessaric e
nos termos do artigo 5.2 da Lei 7/ 2007, de 05 de Fevereiro.
1.2. Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando necessario.
1.3. Cartao de Beneficiario da Seguranga Social.
1.4. Cartdo de utente do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema de Sadde a que o candidato esteja
vinculado.
1.5. Relatdrio clinico do médico assistente, descritivo da sua situagao clinica e tipo de dependéncia nas
Atividades de Vida Diaria.
1.6. Fotografia atualizada.
1.7. Atestado médico comprovativo da sua situagdo de saude e informando caso sofra de doenga
impeditiva de frequentar a resposta social.
1.8. Comprovativo dos rendimentos do candidato e/ou do seu representante legal, quando necessario.
1.9. Declara¢do anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracdo comprovativa da
Seguran¢a Social.
1.10. Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra
de ndo existéncia de rendimentos prediais.
1.11. Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de Honra de n3o
existéncia de bens imoveis.
1.12. Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de Honra
de nao existéncia de rendimentos de capitais.
1.13. Recibo da prestacgdo da casa ou de renda, quando aplicavel.
1.14. Em situagbes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule ou determine a
tutela/ curatela.
1.15. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respectivos
documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obten¢do de dados em
falta.
1.16. As inscricdes serdo aceites durante todo o anc e sdo validas durante 12 meses, apds o0 que deve
proceder-se a renovacio da referida inscri¢do. E obrigatdria a entrega dos documentos necessarios ao
calculo da mensalidade sempre que haja atualizagdo dos seus rendimentos, caso contrdrio a inscrigdo
serd anulada.

2. Se o candidato for admitido no SAD, o cliente ou o seu representante legal deverdo:
2.1. Serem esclarecidos dos seus direitos, deveres, normas internas e quotidiano do SAD.
2:2. Receber copia do contrato de prestacio de servigos.
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2.3. Declaragao assinada pelo candidato em como autoriza a informatizacdo pelos Servicos da SCMVVR
dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo de processo de cliente, bem como a utilizacdo de imagem
para material informativo da Misericdrdia de Vila Velha de Rad3o.

2.4. Receber um exemplar do Regulamento Interno de Prestacdo de Servigos da Instituigdo.

2.5. Informar o cliente e o seu responsavel do Regulamento Interno.

Informar o cliente do valor da comparticipacio a pagar a Misericérdia.

2.6. A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelos familiares ou clientes, podera originar a ndo
admissao do cliente na resposta social ou a respetiva exclusao.

Artigo X
Base de Dados de Inscrigdes
A base de dados é onde serdo registadas as inscricbes de potenciais clientes, para posteriormente,
proceder a admissdo.

Artigo XI

Admissdo
1. Compete a Direccdo Técnica instruir os processos de admissdo de clientes do SAD, que serdo
submetidos para apreciacdo e aprovacio da Mesa Administrativa, cabendo a este orgdo a decisdo da
admissdo dos clientes e a atribuicdo da respetiva comparticipagdo mensal.
2. O processo de admissdo termina com a celebragdo do Contrato de Prestacdo de Servigos, que sera
assinado pelo representante da SCMVVR e pelo cliente, o qual poderda também incluir um
representante, por este indicado.
3. No acto de assinatura do contrato sera feito o pagamente, da comparticipagdo mensal do més em
que o referido contrato produz efeitos.
4. A Direcgao Técnica procedera a seriagdo de todas as candidaturas de Admissdo ao SAD - Servico de
Apoio Domiciliario da SCMVVR, que ndo possam ser imediatamente satisfeitas, elaborando uma
listagem com a posicao relativa dos candidatos.
S. Em fungdo dos critérios definidos nos Artigos VI e VIl a listagem sera actualizada por cada nova
candidatura aceite.
6. No ambito de futuros acordos com a Seguranca Social, podera haver casos de Admissdo urgente, que
se processardo confoerme o numero 1.15 do Artigo IX.
7. A admissdo dos clientes ¢ da competéncia da Mesa Administrativa, que decidira em fungdo de
relatdrio circunstancial da Direcgdo Técnica.

(Acolhimento dos Novos Clientes)
I - No dia da admiss3o o acolhimento sera feito pelo (a) Director (a) Técnico (o), através de uma visita
domiciliaria.
Il - Serdo prestadas todas as informacgdes e esclarecimentos ao cliente sobre a prestacdo de servigos do
SAD.
Il - Sera entregue ao cliente o manual de acolhimento dando-lhe uma perspectiva global de todo o
funcionamento da Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rédéo.

(Periodo de ambientag3o)
| - A admissdo sera sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a trinta dias, quer para
uma perfeita ambientagdo quer para observacdo e verificagao ratificadora das condigtes a que se refere
a alinea 1.4 do artigo VI deste Regulamento.

Il - No caso da ndoc manutencdo do contrato de prestacdo de servigos durante este periodo, o cliente
tem direito ao reembolso da proporcionalidade referente aos dias em que ndo frequento
Estabelecimento
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Artigo Xl
Registo dos Clientes
Devera existir registo de Clientes, atualizado, onde conste a identificagdo do Cliente, motivo e contactos
a estabelecer em situagbes de emergéncia.

Artigo XIll

Contrato de Prestacao de Servigos
1. A prestacdo de servicos do SAD pressupde a contratualizacdo de pelo menos dois servicos, durante os
dias uteis, existindo a possibilidade de no fim-de-semana, beneficiarem de agenas um servico e decorre
da celebracdo de um contrato de prestacdo de servicos, que vigora, salvo estipulacdo escrita em
contrario, apds a sua celebracdo.
2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os clientes, seus
familiares e responsaveis, devem manifestar integral ades3o.
3. Para o efeito, os clientes e seus responsaveis, ap6s o conhecimento do presente regulamento, devem
assinar contrato de presta¢do de servicos, com emissdo de declaragdo sobre o conhecimento e
aceitac¢do das regras constantes do presente regulamento.
4. Sempre que o cliente ndo possa assinar o regulamento interno e o referido contrato, por quaisquer
razdes fisicas ou psiquicas, serdo os mesmos assinados pelo familiar ou pelo seu responsavel, nessa
qualidade ou de gestor de negdcios do cliente, como se este assinasse em seu nome proprio, para além
da qualidade de responsavel, devendo ainda se aposta impressdo digital do cliente, e escrever-se termo
de rogo.
5. O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsavel, ser-lhe-a entregue via
e-mail.

Artigo XIV

Comunicagdes
1. No ambito da relacdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicacdo expressa em
contrario, as notificacées e comunicagdes escritas, far-se-do através da utilizagdo de meios eletrénicos,
designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada eletronica ou ndmero de telemdveis
indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo
comprovativo de envio e leitura
2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos recibos de
comparticipa¢do e declaragbes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validos desde que
acompanhados do respetivo comprovativo de liquidag¢ao.
3. E da exclusiva responsabilidade do cliente e/ou responsaveis a comunicacdo de quaisquer alteracdes
aos elementos de identificacdo indicados, sob pena de se considerarem como vélidos os indicados,
designadamente para efeitos de domiciliacdo de moradas.

Artigo XV
Processo Individual
1. Para cada cliente, existe um processo onde consta a identificagdo pessoal, elementos sobre a situagdo
social e econémica, necessidades especificas, habitos de vida, gostos, interesses, histdria de vida e
historial clinico, instruido pela Direc¢do Técnica.

Para que o cliente que usufrua dos servigos prestados pelo SAD sera organizado um Processo Individual
e Confidencial do cliente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagdo e acompanhar a sua
evolugdo na instituicdo. Este processo é numerado e deve englobar:

a) Area Sociofamiliar:
- Ficha de inscrigdo;
- Ficha de admissao;
- Fotografia tipo passe;

o

iario

.
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- Fotocdpia do Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidaddo. No caso do Cartdo de Cidadao apenas podera
ser extraida copia do documento, mediante a assinatura de declaragdo de consentimento, conforme
consta do artigo 5.2, da Lei n.2 7/ 2007, de 05 de fevereiro;
- Fotocdpia do cartdo de contribuinte;
- Fotocdpia do cartdo de beneficidrio da Seguranga Social;
- Identificagdao e contacto do representante pelo acolhimento do cliente ou dos familiares;
- Ultima Declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacao;
- Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracdo comprovativa da
Seguranga Social;
- Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de
ndo existéncia de rendimentos prediais;
- Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de ndo
existéncia de bens imoveis;
- Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de Honra de
nao existéncia de rendimentos de capitais;
- Registo da evolugdo da situagdo do cliente na institui¢ao;
- Documento (s) comprovativo (s} da existéncia de despesas mensais fixas (ex. despesas com
medicamentos de usc permanente [documentos comprovativos dos Gltimos trés meses], etc.);
- Documento onde conste o calculo da comparticipagao a liquidar ao SAD;
- Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situagbes anomalas;
- Programa de Cuidados e Servigos (PCS).
- Os documentos cnde seja obrigatdria a assinatura do cliente ou, em caso de incapacidade deste, do
seu familiar direto, e/ou um responsavel, que depois de informados ndo se dirija a instituigdo, no prazo
maximo de 15 dias, para formalizagcdo do processo, consideram-se aceites pela Direg¢do Técnica.

b) Area da Saude:
- Fotocopia do cartdo de cliente do centro de saude;
- Identificacdo e contacto do médico assistente;
- Relatério do Médico assistente, com indicagdo da situagdo de saude e da comprovacao clinica do
cliente;
- Outros documentos médicos e informagdes de saude que sejam pertinentes e necessarias ao
acompanhamento do cliente no SAD.

a) Area juridica:
- O cliente e o seu familiar direto, e/ou um responsavel, deverdo assinar um contrato de prestagio de
servicos com a Misericordia, donde conste obrigatoriamente 05 servigos a prestar por esta, a
responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas a suportar pelo cliente, bem como a
comparticipagdc mensal para com o SAD, sujeitando-se o cliente as atualizagdes do valor do
Rendimento Per Capita ou aos montantes definidos pela Mesa Administrativa no inicio de cada ano civil;
- Declaragdo de vontade.

{Lista de Espera)
Caso ndo seja possivel proceder 2 admissdo apds efectuada a candidatura por parte do cliente, por
inexisténcia de vaga:
| - € de imediato comunicado ao cliente que a sua candidatura sera arquivada em lista de espera.
Il - Serdo dados a conhecer os critérios de priorizagao no posicionamento da mesma.
il — A candidatura sera retirada da lista de espera caso seja solicitado pelo cliente posteriormente, ou
caso haja qualquer resposta por parte deste durante o processo de actualizagdo.
IV - A lista de espera é actualizada anualmente, por envio de correspondéncia ou via telefdnica, para
todos os clientes nela existente.
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CAPITULO lII
DIREITOS E DEVERES

Artigo XVI

Direitos dos Clientes
1. Sdo direitos dos clientes, nomeadamente:
1.1. Ser tratado por todo o pessoal da Santa Casa com igualdade, dignidade e respeito pela sua
individualidade, privacidade e intimidade.
1.2. Participar, de acordo com as suas possibilidades e interesses, nas actividades de animacgao social,
cultural e recreativa.
1.3. A confidencialidade, respeito pela sua individualidade e privacidade.
1.4. Ao respeito pelos seus usos e costumes.
1.5. A liberdade de express3o.
1.6. A liberdade religiosa.
1.7. A autonomia na gestdo do seu patriménio.
2. S3o ainda direitos do cliente:
2.1. Acolhimento pela Direc¢do Técnica para uma visita pormenorizada ao Estabelecimento onde o SAD
esta sediado e ser apresentado aos colaboradores.
2.2. Esclarecimento sobre o Regulamento Interno de Prestagao de Servigos e os direitos e deveres do
cliente.
2.3. Usufruir de alimentagao diaria, tratamento de roupa e higiene pessoal e cuidados de imagem.
2.4. Ausentar-se do domicilio, com o devido conhecimento da Direcgdo Técnica ou de quem a substitua.
2.5. Reclamar verbalmente ou por escrito junto da Mesa Administrativa, Direc¢ao Técnica ou a quem a
substitua, quando se sentir lesado.
2.6. Solicitar a cedéncia de ajudas técnicas em situactes de dependéncia, podendo ser cedidas a titulo
gratuito ou de aluguer.
2.7. A que a Santa Casa estabelega contato com o familiar e ou responsavel pelo cliente, em situagio de
doenga grave verificada por elemento do SAD, assim como a que seja providenciada a presenca de um
médico ou ambulancia.

Artigo XVII

Deveres dos Clientes
1. S0 deveres dos clientes do SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio:
1.1. Cumprir as normas deste Regutamento Interno de Prestagdo de Servigos, as deliberagées dos orgados
sociais da Instituicdo e da Direc¢do Técnica da mesma.
1.2. Zelar pela conservagao do material que lhe for distribuido.
1.3. Entregar copia das chaves do seu domicilio as colaboradoras SAD, mediante preenchimento de ficha
prépria dando autorizagao para tal.
1.4. Garantir o cumprimento das regras basicas de higiene, de acordo com as orientagdes que |lhe forem
transmitidas.
1.5. Respeitar os hordrios em vigor.
1.6. Pagar até ao dia 10 de cada més, a comparticipagdao mensal fixada de acordo com a tabela em vigor,
bem como as actualizages que forem deliberadas pela Mesa Administrativa.
1.7. Reembolsar a Santa Casa da Misericdrdia de Vila Velha de Réddo das despesas com medicamentos,
fraldas, material de enfermagem, transportes e outras que lhe digam directamente respeito.
1.8. Indemnizar a Santa Casa pelos danos que causar no equipamento, etc.
1.9. Ndo se apresentar em estado de embriaguez.
1.10. Avisar a Direcgdo Técnica, sempre que pretenda ausentar-se para além do tempo determinado.
1.11. Respeitar e acatar as indicacdes dos funcionarios e dos membros da Mesa Administrativa.
1.12. Colaborar, dentro das suas possibilidades, nas ac¢Ges para as quais que for solicitado.
1.13. N3o é permitida a pratica de assédio, junto de colaboradores, voluntarios e utentes.
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Artigo XViil

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/ Servigo
1. Sao direitos da SCMVVR enquanto entidade gestora do estabelecimento:
1.1. Exigir dos clientes o cumprimento do presente Regulamento de Prestacdo de Servicos e de outras
normas de funcionamento dos Servigos.
1.2. Propor a transferéncia do cliente para um Estabelecimento ou espago da SCMVVR, mediante
obtenc¢do do seu acordo e avisada a familia, se tal for conveniente para a melhoria da sua qualidade de
vida.
1.3. Ao tratamento dos seus colaboradores de forma respeitosa.
1.4. A informacdo e actualiza¢do de dados relevantes a situagdo socioeconémica e familiar dos clientes.
2. Rescisao de contrato com o cliente em caso de:
2.1. Incumprimento reiterado das regras do presente Regulamento, nomeadamente no gue concerne
aos deveres consignados no Artigo Xll. A rescisdo ocorrerd apos averiguacdo dos factos e implicara a
abertura de processo de inquérito a decorrer nos termos da legislagdo em vigor.
3. Os colaboradores dos estabelecimentos gozam de todos os direitos concedidos pelos regulamentos, e
de todos os demais diplomas reguladores das relagdes laborais em vigor.

Artigo XIX

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/ Servigo
1. S3o deveres da SCMVVR enquanto entidade gestora do SAD — Servigo de Apoio Domicilidrio:
1.1. Proporcionar servigos permanentes e adequados aos clientes.
1.2. Considerando que o domicilio do cliente é inviclavel e como tal deve ser considerado, ndo é
permitido fazer alteragdo nem eliminar bens e objectos sem prévia autorizagao.
1.3., Guardar em local seguro e entregues a responsabilidade do trabalhador encarregado da prestacao
de servicos e cuidados, as chaves do domicilio, que tenham sido confiadas ao SAD.
1.4. Contribuir, dentro do possivel, para a melhor qualidade de vida do cliente no seu processo natural
de envelhecimento.
1.5. Estimular a participagdo dos familiares, ou pessoa responsavel pelo cliente, no apocio ao idoso,
sempre que possivel e desde que contribua para o seu maior bem-estar e equilibrio psico-afectivo.
1.6. Potenciar a integracao social do cliente.
1.7. Estimular o convivio entre o cliente, familiares, amigos, com o pessoal do SAD e com a propria
comunidade.
1.8. Efectuar as diligéncias necessarias no sentido de assegurar o transporte do cliente para o Hospital
da regido (Hospital Distrital de Castelo Branco), em caso da urgéncia ocorrer durante a prestagdo de
servico. O posterior acompanhamento sera feito por familiares.
1.9. Na ocorréncia de um dbito, na presenc¢a de um funcionario do SAD, este deve avisar imediatamente
o familiar / responsavel e o servigo, devendo ser providenciada a presenga de um médico. A familia, ou
o responsavel pelo cliente, sera avisada pela Direccdo Técnica ou, na sua auséncia, pelo(a) responsavel
de servigo.
1.10. Sempre que seja detectada no cliente doenga grave, que ponha em causa a saude e seguranca do
pessoal, serdo convocados de imediato os familiares/responsaveis do cliente.
1.11. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultacdo dos
utilizadores.
1.12. Dispor livro de reclamacgdes.
1.13. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.
1.14. Manter actualizado o pregario dos servicos e respetivas condigdes de prestagdo.
1.15. Assegurar uma politica de “ tolerdncia zero “em relagdo ao assédio relacionado com o trabalho,
incluindo trabalhadores, voluntarios, clientes, fornecedores e utentes, gualquer que seja o meio
utilizado e mesmo que ocorra fora do horario de trabalho.
1.16. Aos colaboradores dos estabelecimentos cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao ex
dos respectivos cargos, nos termos da legislagao laboral em vigor.

ario
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Artigo XX
Direitos das Familias

1. Conhecer o Regulamento Internc de Prestacdo de Servigos.
1.1. Participar nas actividades promovidas pela SCMVVR.
1.2. Apresentar reclamacdes e sugestdes relativamente ao funcionamento e aos servigos prestados pela
SCMVVR.
1.3. Auxiliar o seu familiar nas tarefas diarias.
1.4. Ser informado pelos servigos competentes da SCMVVR, em caso de falecimento do seu familiar.
1.5. Acompanhar o seu familiar a consultas médicas com especialistas, exames de diagndstico e
terapéuticas.
1.6. Ser informada sempre que seja detetada no cliente doencga infectocontagiosa ou mental grave ou
comportamentos que ponham em causa a sua saude e seguranca do pessoal.

Artigo XXt

Deveres das Familias
1. Colaborar com a Santa Casa no acompanhamento dos familiares e contribuir para o bem-estar dos
mesmos.
2. Pagar no momento devido as mensalidades e as despesas adicionais que eventualmente ocorram.
3. Colaborar nas tarefas que |he forem pedidas.
4. Participar a Direcgdo Técnica, todas as saidas do domicilio do seu familiar.
5. Em alternativa ao cliente, cabe ao responsadvel por este a aquisicdo da sua roupa pessoal, em
quantidade suficiente, de forma a manter um aspecto apresentavel e a ndo prejudicar o servigo de
lavandaria.
6. Sempre que o servico de marcagdo de roupa n3o seja assegurado pelos servicos da instituicdo,
deverdo marcar as roupas do seu familiar, utilizando o namero de identificacdo interno, atribuido
aquando da admissdo no SAD — Servico de Apoio Domicilidrio.
7. Respeitar o seu familiar e os colaboradores da Instituicdo, em suma, respeitando o bom ambiente da
comunidade.
8. Manter-se informado e actualizado sobre a vida da Instituicdo, através das informagdes e outros
meios de comunicacio existentes no estabelecimento que serve de sede ao SAD.
9. Cumprir o presente Regulamento, as delibera¢des dos Orgdos Sociais da instituico e as orientagbes
da Diregao Técnica.

Artigo XXII

Sangdes/ Procedimentos
1. Os clientes ficam sujeitos a sancbes quando ndo respeitarem este regulamento e outras
determinacdes em vigor na Misericardia.
2. As sangdes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos clientes incumpridores conforme a
gravidade das faltas:
a) Adverténcia;
b} Cessacdo do contrato de prestagdo de servigos
3. Ficam sujeitos ao cancelamento da prestagdo de servigos, os clientes que manifestem sintomas de
doenca mental, ou comportamento antissocial, que perturbe o bom funcionamento da resposta social.
4. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ser encaminhamento para o
procedimento judicial.

Artigo XXIIt
Atividades de Animacg3o e Socializagdo
1. A Direcgdo Técnica elaborara um plano, superiormente aprovado, de atividades de animagdo
socioculturais, recreativas e ocupacionais, tendencialmente gratuitas, devendo estas ser dadas a
conhecer ao cfiente e respeitando o principio da participacdo voluntaria dos clientes.

Regulamento interno do SAD — Servigo de Apoio Domiciliario

=t

e




Artigo XXIV
Passeios ou Deslocagdes

1. Todos os passeios organizados para os clientes do SAD — Servigo de Apoio Domicilidrio deverdo
constar no Plano Anual de Actividades, este devera conter informactes sobre as datas e responsaveis
pela organizag3o.
2. Os clientes serdo acompanhados ao exterior por colaboradores da instituicao sempre que necessario,
tendo presente as seguintes regras de acompanhamento:
2.1. O cliente devera circular sempre pelo interior do passeio;
2.2. Deverao ser utilizadas as ajudas técnicas adequadas a deslocagdo do cliente de forma confortavel e
segura;
2.3. A permanéncia no exterior devera ir de encontro as necessidades do cliente.

Artigo XXV
Livro de Reclamacdes
1. Nos termos da legislagdo em vigor, o SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio possui livro de reclamacdes,
que podera ser solicitado junto do responsavel de servigo, sempre que desejado, pelos clientes, pelos
familiares dos clientes ou por outras pessoas diretamente interessadas nos clientes.
2. Nao obstante, no numero anterior poderdo ser apresentadas quaisquer reclamacées ou sugestdes ao
Diretor (a) Técnico (a) do SAD.

CAPITULO IV
DOS CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Artigo XXVI
Vigéncia da Prestacdo de Servigos
1. O Contrato de Prestagdo de Servigos referido no presente Regulamento de Prestacdao de Servicos, é
celebrado por tempo indeterminado, excepto disposicdo especifica contraria que devera ser
expressamente mencionada e aceite pelos subscritores do contrato.

Artigo XXVII
Cessacao da Prestacdo de Servigos

1. O Contrato de Prestacdo de Servigos podera cessar por:
a). Acordo das partes ou nao renovagao, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir da
qual vigorara;
b). Caducidade (falecimento do Cliente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestagdo dos
servicos, dissolucdo da Misericordia ou alteracdoc do seu corpo estatutario, atingido o prazo de
acothimento temporario, auséncia do SAD por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);
c). Revogacao por uma das partes;
d). Incumprimento;
e). Inadaptacdo do Cliente.
2. Em caso do Cliente ou Responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar por escrito a
sua decisdo a Misericordia com 30 dias de antecedéncia.
3. A ndc comunicagdoc naquele prazo implicara o pagamento da comparticipagdo mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.
4. Qualguer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por
incumprimento dos demais Qutorgantes.
5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptagdo do cliente,
sendo neste caso, devida a comparticipagdo daquele més e respetivas despesas.
6. Considera-se justa causa, nomeadamente:
a) Quebra de confianga dos Outorgantes;
b) Existam dividas a Misericardia, designadamente, um ou mais mensalidades e respetivas sa
liguidadas;
c} Desrespeito pelas regras do SAD, Equipa Técnica ou demais funcionarios;

O
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d) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do presente
contrato.

7. O Responsdvel pelo cliente ndo podera cessar para si o presente contrato sem que o faga cessar em
conjunto para o cliente.

Artigo XXVIIi

Determinacdo da Comparticipagdo
1. Na determinagdo das comparticipagGes dos clientes deverdo ser observados os seguintes principios:
- Principio da universalidade — os equipamentos/servicos devem prever o acesso e integracdo de clientes
de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos ou em
situacao de maior vulnerabilidade.
- Principio da justica social — pressupde a criagdo de escaldes de rendimento, para que os clientes que
tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes inferiores.
- Principio da proporcionalidade — a comparticipacdo de cada cliente deve ser determinado de forma
proparcional ao rendimento do agregado familiar.
2. A comparticipacdo financeira devida pela utilizagdo dos servigos presentes no n? 1 do Art. 52 deste
Regulamento, abrangidos por Acordo de Cooperacdo, & determinada pela aplicacdo de uma
percentagem scbre o rendimento “per capita” do agregado familiar de acordo com o quadro definido
no Anexo C deste regulamento.
3. O SAD pode prestar outros servigos ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo, que podem ser
pagos, mediante precario devidamente afixado.
4. A comparticipagdo maxima do cliente corresponde ao Custo Médio por Cliente, registado no ano
transato.
5. Sera solicitada anualmente ao Cliente, os comprovativos respeitantes a sua situagdo
patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a determinar a sua comparticipagao.

Artigo XXIX
Calculo do Rendimento Per Capita
O calculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte

formula:

RAF_

RC=-12——
n

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do cliente (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas!

N= NOumero de elementos

Artigo XXX
Prova dos rendimentos e despesas do Cliente

1. A prova dos rendimentos do cliente é feita mediante a apresentagdo da declaragao de RS, respetiva
nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da sua real situagao.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragOes de rendimento, e apds efetuarem as
diligéncias que considerem adequadas, pode as Misericordia convencionar um montante de
comparticipagao do cliente.

3. A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos
comprovativos da real situacdo do cliente, no prazo concedido para o efeito, determina a fixacdo da
comparticipa¢do familiar maxima.

4, A prova das despesas fixas do cliente é efetuada mediante a apresentacdo dos respectivos
documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admissao.
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Comparticipacdo financeira de Clientes Abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo

Artigo XXXI1
Comparticipacao do Cliente

1. Os Clientes obrigam-se a pagar uma comparticipagdo mensal, calculada de acordo com o seu
rendimento no qual se incluem os subsidios de férias e Natal.

2. Caso exista a necessidade da Misericordia efetuar 2 deslocagdes diarias ao domicilio do cliente
para fazer a higiene pessoal e fornecer a alimentacdo, globalmente estes servicos sdo
considerados quatro servigos.

3. As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta o
disposto no Compromisso de Cooperagao em vigor.

4, As Comparticipa¢des por Dependéncia fazem parte do rendimento do cliente para o calculo do
rendimento per capita.

5. A comparticipacdo do Cliente é mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que se
refere, sendo a primeira no ato de admissao.

6. Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 30 de cada
més, Caso isto ndo se registe, a mensalidade sera acrescida de uma penaliza¢do de 10% no més
seguinte

7. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, serd motivo para exclusdo da
resposta social.

Artigo XXXII
Conceitos
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:
1.Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade,
ou outras situagdes assimilaveis, desde que vivam em economia comum.
2.Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar —é o duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.
Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se
os seguintes rendimentos:
1. Do trabalho dependente;
2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
3. De Pensdes;
4. De Prestagbes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por encargos
familiares e por deficiéncia;
S. Bolsas de estudo e formacgao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);
6. Prediais;
6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Cddigo do
IRS, designadamente:
a) As rendas dos prédios rdsticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢do dos
respectivos titulares;
b) As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servicos
relacionados com aquela cedéncia;
c) A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a
paga ao senhorio;
d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios.
6.2. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior
ao determinado nos termos do presente numero, deve ser considerado como rg
o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta prediz
ou de certiddo de teor matricial.
6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imovel destinado a habitag
do requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de 12|
reta cu de quem se encontre a prestacao de alimentos, salvo se o seu valgKp
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superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo
em que é considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda
aquele limite
7. De capitais;
7.1. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2 do
Cddigo do IRS, designadamente os juros de depositos bancérios, dividendos de agbes ou
rendimentos de outros ativos financeiros.
7.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor
dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mabiliarios, de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar e dos descendentes de 12 Grau
da linha recta ou de quem se encontre a presta¢do de alimentos sejam titulares em 31 de
Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicacdao daquela percentagem.
8. OQutras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promogao em meio natural de vida).
Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos
anuais ou anualizados.
Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdc do rendimento liquido
b} Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisi¢do de habitagdo prépria e permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) Despesa com saude e a aquisicdio de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica.
e) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d) tém como limite maximo o
montante da retribuicdo minima mensal garantida.
f) Para além das despesas referidas nas alineas anteriores, a comparticipacdo dos descendentes e
outros familiares em ERPI é considerada como despesa do respetivo do agregado familiar.

Comparticipacdo financeira de Clientes Ndo Abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo

Relativamente aos clientes que, dentro da capacidade definida, se ndao encontram abrangidos por
acordo de cooperacdo, é livre a fixagdo do valor da comparticipagdo do cliente e/ou familiar, desde que
nao ultrapasse o custo médio por cliente registado no ano anterior. Os valores estdo referidos no
Anexo D deste regulamento.

CAPITULO V
ORGANIZAGAO DO ESTABELECIMENTO

Artigo XXl
Direcgdo Técnica do Estabelecimento
1. A Direccdo Técnica dos Estabelecimentos compete a um/a Técnico/a, nos termos da Portaria 38/
2013, de 30/01 do SAD - Servico de Apoio Domicilidrio cujo nome, formacdo e contetdo funcional se
encontra afixado em lugar visivel, sendo nomeado/a pela Mesa Administrativa da SCMVVR.
2. A Direcgdo dos Estabelecimentos é supervisionada pela Mesa Administrativa da SCMVVR.

(Instalacoes)
| — A Santa Casa da Misericérdia de Vila Velha de Rod3o esta sediada na Rua de Santana, n.2 654, 6030-
230 Vila Velha de Rod3o, e as instalagSes disponibilizadas para a resposta social SAD - Servico de Apoio
Domiciliario esta sediada no mesmo enderego.

{Refeicdes)
| — As refeicdes sao confeccionadas na Instituicdo e distribuidas nos domicilios segundo os seguintes
horarios:

¢ Almog¢o: Entre as 11horas 30 minutos e as 13horas.
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e Jantar: Entre as 18 horas e as 19 horas.
Il- As ementas sdo elaboradas semanalmente e afixadas em local visivel na Institui¢do.
Il - Todos os regimes de alimentagado especial, com as dietas s serdo fornecidas sob prescricdo médica,
ou excepcionalmente, quando a situacdo de satide do cliente assim o justificar. Sendo assim encontra-se
afixado em local visivel o mapa contendo o nome dos clientes e o regime alimentar a adoptar.

Artigo XXXV
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal da SCMVVR afecto a cada Estabelecimento encontra-se afixado em local bem
visivel, contendo a indicagdo do numero de recursos humanos, (direccdo técnica, equipa técnica,
pessoal auxiliar), formag3o e categoria profissional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em
vigor.

2. Nas informagdes contidas no quadro de pessoal encontra-se também referenciado o perfil, o grupo
profissional e o tipo de vinculo de cada colaborador{a), assim como, hordrios, turnos, sectores e
respectivos dias de funcionamento.

Artigo XXXV

Participa¢ao de Familiares e Voluntarios
1. Considera-se voluntario, aquele que se ofereceu para, de forma livre, desinteressada e responsavel,
de acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, colaborar com o SAD - Servigo de Apoio
Domicilidrio em actividades definidas em Plano Anual de Voluntariado.
2. Os voluntarios inscritos no Grupo de Voluntariado, aceitam cumprir o Regulamento Interno do
Voluntariado, no qual estdo definidas as tarefas a realizar, horarios, direitos e deveres, acessos ao
edificio e circulagao, acgdes de formagdo a realizar durante o periodo de voluntariado, compensagdes,
entre outras, que se considerem pertinentes para a boa realizagdo da actividade de voluntariado.
3. Os familiares serdo estimulados a inscrever-se no grupo de voluntariado, a apresentar sugestdes de
melhoria dos servicos, a propor e dinamizar actividades no dmbito da animag¢do sociocultural, a
acompanhar os seus familiares as consultas médicas.

Artigo XXXVI

Entrada e Saida de Visitas
1. As visitas aos clientes do SAD - Servigo de Apoio Domiciliario sdo da sua inteira responsabilidade, uma
vez que estas sao efectuadas no seu domicilio.

Artigo XXXVII

Informagdes Uteis/ Hordrios de Funcionamento
1. A resposta social Servico de Apoio Domicilidrio funciona de Segunda-Feira a Domingo das 08:00 horas
as 20:00 horas.
Os hordrios de funcionamento das actividades serdo expostos nos locais proprios dos estabelecimentos
da Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Réddo e fazem parte do anexo A deste Regulamento
Interno.
Os clientes e respetivos familiares dispGem de um conjunto diversificado de servigos ao seu dispor,
existentes na localidade de Vila Velha de Réddo. Os contactos e condi¢es de acesso fazem parte do
anexo B deste Regulamento Interno.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo XXXVl
Espdlio e Guarda dos Bens dos Clientes

Regulamento interno do SAD — Servigo de Apoio Domicilidrio



1. Todos os clientes tém plena autonomia na gestdo dos seus bens. Em caso de incapacidade fisica a
Instituicdo efetuara as diligéncias necessarias para que o cliente trate de todos os seus assuntos
pessoais, nomeadamente disponibilizando transporte e acompanhamento de um(a) colaborador(a).

2. Se o cliente necessitar adquirir algo que a Instituicdo ndo contemple, e se este nao se puder deslocar
ao exterior ou nao quiser, a Instituicdo podera adquirir o servico ou bem mediante o preenchimento de
formulario proprio.

Artigo XXXIX
AlteragOes ao Regulamento

1. Nos termos deste Regulamento de Presta¢do de Servicos e da legislagdo em vigor, a SCMVVR devera
informar os clientes sobre quaisquer alteragdes ao presente Regulamento com a antecedé&ncia minima
de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do
contrato a que a estes assiste.

2. Estas alteragbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o licenciamento
/acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo XL
Integracdo de Lacunas
1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela SCMVVR, tendo em conta a legislagdo
/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo XLI
Legislagdo aplicavel
O SAD é norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericordia, Circulares de
Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC, Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de mar¢o, Decreto
—Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro, Portaria n.2196-A/2015,01/07, Portaria 38/ 2013, de 30/01,
Circular n.2 4/ 2014, de 16/12, restantes normativos apliciveis e pelo disposto no presente
regulamento, assim como pelo Acordo de Cooperagdo celebrado com o Instituto de Seguranga Social.

Artigo XLl
Entrada em Vigor
O presente Regulamento, aprovado pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Vila
Velha de Rddao, em 07 de Fevereiro de 2018, substitui o anterior e entra em vigor 30 dias apds a
aprovacao.

Vila Velha de Radao, 07 de Fevereiro de 20138

oo X
d/m, oSz /]

ASA DA MISERICORDIA
1pSS - NIF 501 656 227
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ANEXO A

Horarios

Animacéio Sociocultural

De acordo com plano de Atividades Socioculturais

Servigos Administrativos

Segunda-feira a sexta-feira Das 9h00 as 17h30
Cozinha
Diariamente Das 8h30 as 20h00
Lavandaria
Diariamente Das 8h00 as 17h(0
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ANEXO B

Informacdes sobre locais de interesse na comunidade

Contactos institucionais

Guarda Nacional Republicana 272549050
Camara Municipal 272540300

Junta de Freguesia de V. V, Réddo 272541011
Junta de Freguesia de Perais 272989275
Junta de Freguesia de Sarnadas Rodso 272998088
Seguranga Social 272545217

Servigo de Financas 272541038
Centro de Saide V. V. Rédio 272540210
Extensio de Perais 272989370
Extensdo de Sarnadas de Réddo 272997345
C.T.T. 272549011

Bombeiros Voluntsrios 272541022
Cartorio / Conservatéria 272545358

Nota: Existem condig¢des de acesso para pessoas com mobilidade reduzida.

Outras informacdoes uteis

Na area de implantagéo das instalagdes do Servigo de Apoio Domiciliario existe ainda
um banco (Caixa Geral de Depositos.), cabeleireiras, cafés, supermercado, biblioteca
municipal, casa de artes, igreja e estagdo de caminhos-de-ferro. A localidade possui

ligagdo a rede de expressos.

Regulamento interno do SAD — Servigo de Apoio Domiciliario
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ANEXO C
Determinagao da Comparticipagdo a suportar pelos clientes abrangidos pelo acordo de cooperag¢do

Servigos Prestados De 22 a 62 Feira Sdbado ou Domingo Sdbado e Domingo
(Obrigatério) {1 dia FDS) (2 dias FDS)

Servigo Base 1: Alimentacdo, higiene 55% +10% +20%
pessoal, habitacional e tratamento
de roupa
Servico Base 2: Alimentacdo, higiene 40% +10% +20%
habitacional e tratamente de roupa
Servico Base 3: Alimentacdo e 40% +5% +10%
tratamento de roupa
1: Alimentagdo (almogo e jantar) 30% +5% +10%
2: Higiene Pessoal 15% +5% +10%
3:Higiene Pessoal avancada 30% +5% +10%
4:Higiene Habitacional 15% +5% +10%
5:Tratamento de Roupas 15% +5% +10%

Nota: Nos Servigos Base excetuando a alimentacdc e a higiene pessoal avangada, qualquer servico pode ser
trocado pelos 2, 4 e 5 de acordo com as necessidades do cliente.

Nota: A percentagem mdxima a aplicar sobre o rendimento per capita é de 75%

Nota: A prestacio de servigos pressupde a contratualizacdo de pelo menos dois servicos, durante os dias
uteis, existindo a possibilidade de no fim-de-semana, beneficiarem de apenas um servigo.

Servigos minimos que podem ser acrescentados ao Servigo base:

6: Servico de animagdo 10% — ===
7: Servigos de transporte a entidades 5%
da comunidade
8: Apoio Psicossocial 15%
9: Cuidados de enfermagem 20%

10: Acompanhamento a consultas 5%

médicas

Nota: Nas consultas fora do concelho o valor a contratar sera de 20%

11; Assisténcia medicamentosa 5%
12: Formagdo e sensibilizacdo dos 5%
familiares e cuidadores
13: Pequenas reparacdes no 5%
domicilio
14: Aquisigdo de bens 2%

Internamentos Hospitalares/ Outras auséncias OBS

De 15 a 30 dias (seguidos) — deduz 25% na mensalidade Nas admissOes e nas szidas aplica-se a
Superior a 30 dias (seguidos) — deduz 30% na mensalidade proporcionalidade

Diversos ( P (kupacse, *For Dnsdeds/

Casa de Velaturas Irmao = Isentos; Familiares Diretos =50,00; Restantes =60,00€*
Quotas (Ano) 10,00€
Cueca/ Pensos/ Fraldas {(preco variavel de acordo com o pregario do Anexo E)
Material de Enfermagem (preco variavel de acordo com o precario do Anexo E)
Medicamentos/ Exames (preco variavel de acordo com prescricdo médica)
Cabeleireiro {preco variavel de acordo com o servigo a contrat

Fisioterapia {preco varidvel de acordo com o servigo a co
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ANEXO D
Custo do servigo para clientes ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo

Servigos Prestados De 22 3 62 Feira Sabado ou Domingo Sibado e Domingo
(1 dia FDS) (2 dia FDS)

Servico Base 1: Alimentagao, 381,00& 427,00€ 476,00€
higiene pessoal, habitacional e

tratamento de roupa

Servico Base 2: Alimentacdo, 329,00€ 373,00€ 419,00€
higiene habitacional e

tratamento de roupa

Servico Base 3: Alimentacdo e 277,00€ 319,00€ 362,00€
tratamento de roupa

1: Refeicdo (almogo ou jantar) 225,00€ 265,00€ 305,00€
2: Higiene Pessoal 52,00€ 54,00€ 57,00€
3: Higiene Pessoal avancada 105,00€ 110,00€ 115,00€
4: Higiene Habitacional 52,00€ 54,00€ 57,00€
5: Tratamento de Roupas 52,00€ 54,00€ 57,00€

Nota: Nos Servicos Base excetuando a alimentag¢3o e a higiene pessoal avancada, qualquer servigo pode
ser trocado pelos 2, 4 e 5 de acardo com as necessidades do cliente.

Nota: A prestagdo de servicos pressupde a contratualizagao de pelo menos dois servigos, durante os dias
uteis, existindo a possibilidade de no fim-de-semana, beneficiaremn de apenas um servico.

Servigos minimos que podem ser acrescentados ao Servico base:

6: Servigo de animacgdo 35,00€ . g
7: Servicos de transporte a 17,05¢€
entidades da comunidade
8: Apoio Psicossocial 15,00€/ hora
9: Cuidados de enfermagem 10,00€/ hora
10: Acompanhamento a| 25,00€-1vezmés
consultas médicas
11. Servico de limpeza geral 6,00€/ hora
Nota: Nas consultas fora do concelho o valor a contratar serd de 70,00€
11: Assisténcia medicamentosa 20€
12: Formacgdo e sensibilizagdo S€
dos familiares e cuidadores
13: Pequenas reparacdes no 6€/ hora
domicilio
14: Aquisicao de bens 5€/ més
Internamentos Hospitalares/ Outras auséncias 0BS

De 15 a 30 dias (seguidos) — deduz 25% na mensalidade Nas admissdes e nas saidas aplica-se a

Superior a 30 dias (seguidos) — deduz 30% na proporcionalidade

mensalidade
Diversos ( P Ompagde, * "FPor Dnidads)
Casa de Velaturas Irmao = Isentos; Familiares Diretos =50,00; Restantes =60,00€*

Quotas {Ano) 10,00€
Cueca/ Pensos/ Fraldas (preco varidvel de acordo com o precéario do Anexo E)
Material de Enfermagem {prego varidvel de acordo com o pregario do Anexo E)

Medicamentos/Exames (prego varidvel de acordo com prescrigdo médica)

Cabeleireiro {preco varidvel de acordo com o servigo a contratar)
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ANEXO E
Tabela de Pregos a suportar pelos clientes pela utiliza¢cdo de consumiveis **

Consumiveis de enfermagem de utilizagdo individualizada

Designacao Preco Designagio Preco Designacao Preco
1. Soro 500ml 2,27€  2.Cateter Vesical 0,34€ 3.Sonda Naso gastrica 0,52€
4.Soro Glucosado 3,21€ 5.Hydrotac 3,85€ 6.Permafoam 3,50€
7.Sorbalgon 1,94¢ 8.Aquacel (15X15) 5,45€ 9.Aquacel {10X10) 2,88€
10.Aquacel Ag
2,88€ 11.Aquacel Ag (15X15) 8,73¢ 12.Varihesive (10X10) 2,17€
(10X10)
15.Tenderwet Plus
13.Varihesive (15X15) 3,29€ 14.Atrauman Ag (10X10) 2,27€ 4,58¢€
5.5
16.Tenderwet Plus 7.5 7,18€ 17.Midrogel 3,49€ 18.Set de pensos 0,79¢€
19.Mascaras de 20.Mascaras de oxigénio de alta 21.Sondas de
1,37€ 1,91€ 0,21€
nebulizacdo concentracao esvaziamento
22.Seringa 0,64€ 23.Sistema de soro 0,45€ 24.Sacos de urina 0,38€
Inadine 1,38€

Cueca/Pensos/ Fraldas
Designagdo Preco Designagdo Preco Designacao Prego

1.Fralda/Cueca light
0,65€ 7.Penso Higiénico / Midi 0,14€  13.Fralda/Extra Plus M 0,32¢€

M
2.Fralda/CuecalightL  0,73€  8.Penso Higiénico/ Maxi 0,22€  14.Fralda/ExtraPlusL 0,38
3.Fralda/Cueca Extra

0,69€ 9.Fralda /Plus S 0,27€  15.Fralda/Super S 0,38€
5
4.Fralda/Cueca Super

0,83€ 10.Fralda/Plus M 0,31€  16. Fralda/Super M 0,39¢€
M
5.Fralda/Cueca Super

1,00€ 11.Fralda/PlusL 0,37€  17.Fralda/Super L 0,45€
L
6. Penso / Homem 0,32€  12.Fralda/Extra Plus S 0,28€  18.Fralda/Super Plus S 0,44€

19.Fralda/Super Plus M 0,45€
20.Fralda/Super Plus L ,51€

Y Por nidads
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