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Por este documento, di-se conhecimento das regras de procedimento a observar
pelos pais/encarregados de educagio das criangas que frequentam a area de apoio a

infancia — Creche da Santa Casa da misericordia de Vila Velha de Rodéo.

ADMISSAO E INSCRICAO

As criangas, para frequentarem a Creche, terdo de ser inscritas nos servigos

administrativos, e posteriormente nas instalagGes da creche pela Diretora Técnica.
Para o efeito, sera necessario a apresentagio dos seguintes documentos:

o (Cédula pessoal / cartdo de cidaddo

e Cartdo do utente

* Cartdo de beneficiario (NISS)

» Cartéio de contribuinte

e Cartdo de vacinas

e Declaragiio do médico de familia em caso de patologia ou cuidados especiais;
o Atestado de residéncia (quando residentes no concelho — Nova inscrigio)

¢ Declaragio de rendimentos — IRS (Modelo 3 e Nota de Liquidagao)

¢ Identificacdo e contato do médico assistente

o (Cartdo de cidaddo dos encarregados de educagéo

Na inscricfo sera cobrado o seguro escolar, no montante de 10 euros.

ENTRADAS E SAIDAS DA CRECHE

Para garantir o0 bom funcionamento dos servicos. a crianca devera entrar nas

instalacdes da Creche. entre as 7h30 e as 9h30 e sair até as 18h15. decorrendo a

recepcéo e entrega das criancas na Sala de Aquisicdo de Marcha.

Sempre que esteja prevista a chegada da crianca depois das 9h30, a educadora de

inféncia, responsavél pela sala, devera ser informada antecipadamente.

Sempre que a crianga falte a creche, os pais devem informar o mais

antecipadamente possivel.



Para todos os utilizadores do servico de transporte é procedimento obrigatdrio o

aviso sempre que se verifiquem alteragdes. Assim, devem avisar com a maior
antecedéncia possivel as auséncias das criancas que usufruem deste servigo, sendo
recomendavel no dia anterior a alteragio. Podem fazé-lo presencialmente ou através dos

contactos telefénicos da creche.

PAGAMENTOS

E devida a mensalidade (criangas nio residentes no concelho), mesmo que ndo
exista a frequéncia da resposta social, desde que néo seja feito o pedido de anulagdo até
30 dias antes da data de desisténcia. O pedido é efetuado a diretora técnica, que

comunicara aos servigos administrativos, através de formulario proprio.
O pagamento devera ser efetuado até ao dia 10 do respetivo més.

As ausé€ncias superiores a duas semanas consecutivas devem ser comunicadas,
atempadamente, junto da diretora técnica e implicam o desconto de 25% sobre o total da
mensalidade. Quando o periodo de auséncia, devidamente justificada, for superior a 30

dias ndo interpolados havera uma redugéo de 50% na mensalidade.

SUSPENSAO DE SERVICOS

A creche encerra de 16 a 30 de agosto, reabrindo dia 2 de setembro de 2019

Esta ainda previsto o encerramento nas seguintes datas:

o Feriados Nacionais e Municipal

* Véspera de Natal (24 de Dezembro de 2017)

e Terca-feira de Carnaval (5 de Margo de 2018)

e Véspera de sexta-feira Santa (18 de Abril de 2018)

A Santa Casa deixara de prestar servicos nos casos em que haja falta de pagamento

das mensalidades ou de cumprimento dos horarios estabelecidos.



As criangas com doencas contagiosas, para além de estarem condicionadas no
desempenho das suas atividades, tém que ser afastadas temporariamente do
convivio com outras criangas, tanto para permitir o tratamento adequado dos
doentes e assegurar a sua recuperagfiio, como para evitar o contagio das outras

criancas.

A crianca doente, niio se encontra em condigdes para frequentar a creche, pelo

que devera ficar resguardada em casa.

Sempre que possivel os medicamentos devem ser administrados em casa,
quando ndo é possivel s6 serdo administrados na creche mediante um termo de

responsabilidade assinado pelos pais.

Tal como consta do Regulamento Interno da Creche. é suspensa a permanéncia

na instituicdo de criancas portadoras de parasitas. Sempre que se verifique que a crianca

¢ portadora de piolhos e léndeas. tem que permanecer em casa durante 3 dias para que
seja feito o tratamento adequado.

DIVERSOS

No caso de uma crianga necessitar de seguir uma dieta especifica durante alguns

dias, esta deve ser solicitada a educadora de infancia.

E obrigatorio o uso do bibe e do chapéu para a sala dos 2/3 anos, e de chapéu

para a sala de aquisi¢do de marcha.

O material necessario a frequéncia da creche é uma mochila com duas mudas de
roupa e um caderno para recados, toalhitas e fraldas, quando aplicavel, e no caso do

bergario uma chupeta e dois biberdes.

Os objetos pessoais de cada crianga deverdo vir marcados de casa. A crianga ndo
deve levar para a Creche brinquedos, pulseiras, brincos e colares, pois a instituicdo ndo

se responsabiliza pela perda dos mesmos.

A Diretora Técnica e educadoras de infancia estdo disponiveis para atender os

pais sempre que necessitem, mediante agendamento prévio.



Sempre que se verificar alguma situagdo incorreta, os pais tém o direito a
reclamagdo, usando o livro existente para esse fim, ou dirigindo-se a Mesa

Administrativa.

NOTA

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rodéo
reserva-se o direito de alterar as regras indicadas neste documento, sempre que achar

conveniente.

Em tudo o que seja omisso na presente informagdo, ¢ aplicado o regulamento

Interno de Prestacdo de Servicos da resposta social.

Vila Velha de Rddéo, 29 de Agosto de 2018




