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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo !
Ambito de Aplicagdo
O presente Regulamento destina-se a definir as normas de funcionamento do
estabelecimento de apoio a Infancia prestado pela Santa Casa da Misericordia de Vila
Velha de Réddo (SCMVVR), classificado nos termos da legislagdo como “Creche”. Este
documento constitui um instrumento de gest3do global e serd pontualmente ajustado
com medidas deliberadas pela Mesa Administrativa.

Artigo ll

Objetivos do Regulamento
1. O presente Regulamento Interno de Presta¢do de Servicos visa:
1.1. Promover o respeito pelos direitos das criancas e demais interessados.
1.2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
Estabelecimento e Servicos prestados.
1.3. Promover a participagao ativa dos pais e encarregados de educagdo ao nivel da
gestdo da resposta social.

Artigo lll

Servigos Prestados
1. A resposta social da Creche da SCMVVR assegura a presta¢ic dos seguintes
cuidados:
1.1. Acolhimento de criangas até aos 3 anos, no seu horario de funcionamento.
1.2. Alimentacdo e cuidados de higiene durante o periodo de permanéncia da crianga.
1.3. Promogao e desenvolvimento global da crianca.
2. Os servigos prestados pela Creche definem-se em 3 (trés) componentes:
2.1. Componente de apoio sociofamiliar.
2.2. Componente desenvolvimental.
2.3. Componente educativo-pedagogica.

Artigo IV
Componente de Apoio sociofamiliar
1. A componente de apoio sociofamiliar desenvolve-se:

1.1. Na promogao do acolhimento, guarda, protec¢do, seguranga e de todos os cuidados
basicos necessarios a criangas de idades até aos 3anos.

1.2. Na vertente da retaguarda a familia, durante o tempo parcial de afastamento da
crianca do seu meio familiar, através de um processo de atendimento individualizado e
de qualidade, que inclui servigos direcionados aos cuidados basicos de:

1.2.1. Alimentac3o - diferenciada de acordo com as necessidades das criancas e suas
idades de referéncia. A existéncia de dietas especiais tera lugar em caso de prescrigdo
médica.

1.2.2. Higiene - adequada as necessidades individuais e desenvolvimentais da crianga,
mantendo os objetos de higiene individual, bem identificados e em perfeitas condigdes
de limpeza e conservagao, assegurando igualmente as boas condigbes de higiene e
limpeza das instalagdes.
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1.2.3. Saude - assegurando o desenvolvimento harmonioso da crianca, colaborando
com a familia na dete¢do e despiste precoce de situagdes de doenca, inadaptacdo ou
deficiéncia, proporcionando o seu adequado encaminhamento.

1.2.4. Sono - proporcionando tempos de repouso e bem-estar, num clima de
seguranga afetiva e fisica, respeitando o ritmo de cada crianga.

Artigo V
Componente Desenvolvimental
Esta componente contempla a promogao do desenvolvimento integral da crianga, num
clima de seguranca afetiva e fisica, acompanhando e estimulando o seu processo
evolutivo, através de praticas adequadas a cada faixa etaria.

Artigo VI

Componente Educativo-pedagdgica
1. A componente educativo-pedagégica promove:
1.1. O desenvolvimento pessoal e social da crianca, fomentando a sua insercdo em
grupos sociais diversos respeitando, concomitantemente, a sua individualidade e a
pluralidade de culturas; contribuindo e fomentande a igualdade de oportunidades.
1.2. A colaboracao e partilha de responsabilidades no processo educativo, com a
familia.
1.3. O favorecimento da formagao e desenvolvimento equilibrado da crianga, através
da promogao de aprendizagens diferenciadas.
1.4. A estimulagdo do desenvolvimento global da crianga, nas suas componentes
emocional, cognitiva, comunicacional, social e motora; através da implementagado e
adequabilidade de praticas ladico-pedagogicas intencionais, estruturadas e
organizadas.

Artigo VIl

Objetivos da Prestagdo de Servigos
1. Proporcionar o atendimento individualizado da crianga num clima de equilibrio e
seguranca afetiva e fisica, que contribua para o seu desenvolvimento global, no
respeito pelas suas caracteristicas individuais.
2. Adoptar uma linha de orientacdo quanto as regras e formas de actuagdo em
situagdes de negligéncia, abusos e maus-tratos aos clientes. A averiguagdo dos factos
implicara a abertura de processo de inquérito a decorrer nos termos da legislagdo em
vigor.
3. Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e
responsabilidades em todo o processo evolutivo de cada crianga.
4. Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptac¢do ou deficiéncia.
5. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Creche da
Instituicdo.

Artigo VIl
Documentos Normativos
A SCMVVR elabora anualmente e por ano letivo, uma Informagdo com as normas
gerais de funcionamento, o Projeto Educativo, o Projeto Pedagdgico, um Plano Anual
de Atividades, de acordo com as diretrizes que orientam os servigos da Creche.

i
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Artigo IX

Projecto Pedagdgico
1. O programa de atividades serd adaptado a realidade socio - cultural do meio,
proporcionando as criangas um conjunto de experiéncias estimulantes que de uma
forma integrante se insiram na rotina diaria da creche. Devera ter em conta as
caracteristicas das criangas nos seus primeiros anos de vida, assegurando a satisfa¢do
das necessidades fisicas, afectivas e cognitivas.
2. Os pais, em ordem a assegurar uma complementaridade educativa, deverdo
participar em:
a) Reunides periddicas;
b) Contactos individuais, tanto quanto possivel, frequentes;
c) Agbes programadas a que sejam convidados da creche;
d) Interacgcdo “familia, creche, pessoal técnico especializado” no acompanhamento de
criangas com deficiéncia.
3.0 plano anual de atividades sera objeto de avaliagdc periddica, a partir da qual se
procedera as corre¢des necessdrias, tendo em vista uma melhoria dos servigos
prestados.

Artigo X

Programa de Acolhimento Inicial
1. O periodo de acolhimento inicial consiste no periodo de adaptacdo da crianca na
Instituigdo.
2. O Acolhimento de novos Clientes rege-se pelos seguintes critérios:
2.1. Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados a crianca.
2.2. Prestar esclarecimentos em caso de necessidade aos responsdveis e avaliar as
reacdes da crianga.
2.3. Realizar o inventario dos bens da crianga, assinado pelo(a) Educador/a de Infancia
e pelo Encarregado de Educagdo.
2.4. Evidenciar a importancia da participa¢do da(s) pessoa(s) proxima(s) da crianga nas
atividades desenvolvidas.
2.5. Recordar as regras de funcionamento da resposta social em quest3o, assim como
os direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os
intervenientes na prestacdo do servigo.
2.6. Desenvolver, observar ou aprofundar alguns aspetos da Entrevista de Avaliagdo
Diagndstica, completando ou alternando, sempre que necessério, o conteldo da Ficha
de Avaliacdo Diagndstica.
2.7. Apds 30 dias @ elaborado o relatério final sobre o processo de integracdo e
adaptacdo do cliente, que sera posteriormente arquivado no Processo Individual da
Crianca.
2.8. Se durante este periodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma
avalia¢do do Programa de Acolhimento.
2.8.1. Inicialmente, identificando os indicadores que conduziram 3 inadaptagdo do
mesmo e procurar supera-los, estabelecendo se oportuno novos objetivos de
intervencao.
2.8.2. Se a inadaptagao persistir, & dada a possibilidade ao Encarregado de Educacdo
de rescindir o contrato.
2.9. O Programa de Acolhimento € da responsabilidade da Educadora de Infancia.
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CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO E CANDIDATURA DOS CLIENTES

Artigo XI

CondigOes Gerais de Admissao
1. Sao condigdes de admissdo do cliente na resposta social:
1.1. Ter idade até aos 3 anos.
1.2. Efetuar a inscrigdo e respetivo pagamento.
1.3. Efetuar o pagamento do seguro de acidentes pessoais.
1.4.Criangas residentes no concelho.
1.5. Criangas ndo residentes no concelho, que pela atividade profissional dos Pais/
Encarregado{s) de Educacdo, necessitem de frequentar a resposta social.
1.6. A admissdo devera ser feita 0 mais precocemente possivel tendo em conta as
necessidades das criangas e dos pais.
1.7. A admissdo pode ser feita ao longo do ano, desde que se verifique que tal é
absolutamente necessario.
1.8. A admissdo de clientes portadores de deficiéncia carece de avaliacdo e parecer
prévio positivo por parte de técnicos e especialistas, salvaguardando também a
existéncia do pessoal, dos meios necessarios e especificos a este servigo ou garantindo
a colaboragdo das equipas locais de intervencdo precoce na Infancia e desde que nao
perturbem o desenvolvimento harmonioso das outras criangas e o regular
funcionamento da Instituigdo, devendo os Pais/ Encarregado(s) de Educacio entregar,
no ato de inscri¢do, o respetivo relatério médico.

Artigo XlI

Critérios Preferenciais de Admissao
1. Sempre que a capacidade da resposta social ndo permita a admissdo do total de
clientes inscritos, as admissdes far-se-do de acordo com os seguintes critérios de
prioridade:
1.1. Criangas que frequentaram a creche da Misericérdia no ano anterior.
1.2. Criancas em situacao de risco ou caréncia.
1.3. Criancas residentes no concelho.
1.4. Filhos de trabalhadores da Misericdrdia.
1.5. Criangas ndo residentes no concelho, que pela atividade profissional dos Pais/
Encarregado(s) de Educacdo, necessitem de frequentar a resposta social.
1.6. Criangas com irmao(s) a frequentar a Creche da Institui¢do.
1.7. Criangas de familias monoparentais.
1.8. Criangas de familias numerosas.
2. Na apreciagdo destas regras deverdo ser prioritariamente considerados os
agregados familiares de menores recursos econémicos.

{Integracdo de criangas portadoras de deficiéncia)
1. A Creche podera fomentar a integra¢do de criancas com deficiéncia, tendo em
consideracdo o seu grau de funcionalidade e a proporc¢do a tipologia de deficiéncia, de
forma a n3o hipotecar as possibilidades de apoio a todas as criancas da sala.
2. Quando se trate de admissdo de criangas com deficiéncia, deve ser previamente
garantida a colaborag@o com as equipas locais de intervencao precoce da infancia.
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Artigo X}

Inscrigdo e renovagdo da matricula
1. A inscricdo do cliente na Instituicdo é realizada anualmente. O periodo de inscrigdo
decorre em data a fixar, durante o més de Junho, junto da Secretaria do equipamento
social, sendo o hordrio para atendimento todos os dias (teis, entre as 9h00m e as
17h30m.
2. Estdo legitimados a realizar a inscricdo os pais, 0s encarregados de educagdo ocu o
representante lega! do cliente.
3. As novas inscricdes podem ser efetuadas em qualquer momento do ano letivo,
sendo a renovagdo das inscrigdes realizada em data a definir durante o més de Junho
de cada ano.
4. Para efeitos de admissdo, o encarregado de educagdo ou representante legal devera
proceder ao preenchimento de uma ficha de inscricdo que constitui parte integrante
do processo individual do cliente {P1), devendo fazer prova das declaragdes efetuadas,
mediante a entrega de cdpia dos seguintes documentos:
4.1. Certiddo de Nascimento ou cartdo de cidaddo do cliente e bilhete de identidade/
cartdo de cidadao do(s) encarregados(s) de educacio ou representante legal,
devidamente autcrizados, nos termos do artigo 5.2 da Lei 7/2007.
4.2. Uma fotografia tipo passe do/a cliente.
4.3. Comprovacao da situagdo das vacinas.
4.4. Declaragdo médica comprovativa em casc de patologia que determine a
necessidade de cuidados especiais.
4.5. Informacdo de alergias, intolerdncias alimentares efou da necessidade de dietas
especificas, de acordo com declaracdo de um profissional de saude gqualificado {(médico
ou nutricionista).
4.6. Identificagdo do médico assistente.
4.7. Cartdo de utente do Servico Nacional de Saude e de qualquer outro subsistema a
que o cliente pertenca.
4.8. Cartdo de beneficidrio da Segurancga Social (NISS).
49. Documentos comprovativos dos rendimentos do agregado familiar,
nomeadamente a ultima declaracdo de IRS e os trés ultimos recibos de vencimento,
sempre que necessario. Documentos comprovativos das despesas fixas.
4.10. Caso o agregado familiar ndo se enquadre na alinea anterior e beneficie, entre
outras, das seguintes situacdes, rendimento social de inser¢ao, fundo de desemprego,
baixa clinica, reforma/penséo ou se encontre desempregado sem rendimentos, devera
comprovar, documentalmente, a respetiva situacao.
4.11. Informacgdco do encarregado de educacdo ou representante legal com indicagdo
explicita 3 quem podera ser entregue a crianga.
4.12. Cartées de Identificagdo Fiscal dos encarregados de educagdo ou
representante(s) legal do cliente.
4.13. Contactos telefénicos do encarregado de educacdo ou representante legal do
cliente.
4.14. Em situagdes especiais pode ser solicitada a certiddo de sentenga judicial de
regulagdo do poder paternal, ou tutela da crianga.
4.15. Informagdc baseada na histdria pessoal da crianga com os dados julgados
necessarios para um conhecimento mais completo da crianga em causa.
5. O atendimento as familias na entrevista referente ao momento de candidatura é da
responsabilidade do/a Diretor/a técnico/a e na sua auséncia do/a Educador/a de
Infancia do grupo a integrar a nova crianga.
6. O periodo de candidatura decorre ao longo de todo o ano civil, no seguinte perio
De 2.2 3 6.2 feira das 9.00h as 17.30h, no edificio dos Servigos Administrativos.
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7. Os documentos probatdrios referidos no nimero 4 deverdo ser entregues também
no edificio dos Servigos Administrativos e no mesmo horario.

8. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacao da candidatura e
respetivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o
processo de obten¢do dos dados em falta.

Artigo XIV
Responsabilidade de Admissdo

1. A admissao do cliente na resposta social é da responsabilidade da Mesa
Administrativa da SCMVVR, mediante parecer técnico do/a Diretor/a técnico/a e sera
feita de acordo com as normas constantes no presente Regulamento Interno de
Prestacdo de Servigos.

2. Da decisdao sera dado conhecimento ao representante legal da crianca, no prazo
maximo de 10 dias uteis.

(Periodo de Ambientagao)
A admissdo sera sempre condicionada ao periodo experimental de trinta dias, quer
para uma perfeita ambientagcdo quer para observagdo e verificacdo ratificadora das
condigdes da crianga.

Artigo XV

Processo Individual da Crianca
1. Apos a admissdo é marcada uma reunido com os pais e/ou encarregados de
educacdo e o(a) diretor/a técnico/a ou Educador/a responsavel a fim de preencher
todos os impressos que constituem o Processo Individual do Cliente (P1).
2. Deverao constar, para além da identificagdo pessoal, elementos sobre a situagio
social e financeira do agregado familiar, bem como outros elementos relevantes, tais
como: o contrato celebrado entre a instituicdo e a familia e informagdo sobre a
identidade das pessoas autorizadas a retirar a crianga da creche.
3. Constara ainda no mesmo processo individual, toda a infermagdo relativa a evolugdo
do desenvolvimento durante a permanéncia na Creche.

Artigo XVI
Lista de Espera

1. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, devera ser
comunicado ao encarregado de educa¢do ou representante legal a posigdo que o
cliente ocupa na lista de espera.
2. As inscrigbes sdo arquivadas por ordem de inscrigdo, e ndo se verificando nenhum
dos requisitos anteriores, serdo chamados por ordem.
3. A ordenagdo da lista de espera respeitara os mesmaos critérios indicados para a
admissdo, referidos no artigo Xl {Critérios Preferenciais de Admiss3o), assim como a
sua ponderacdo.
4. A saida da lista de espera sera por motivo de desisténcia.
5. A lista de espera sera actualizada anualmente.

Artigo XVii
Critérios de Retirada da Lista de Espera
1. O/a Diretor/a técnico/a arquiva o processo e actualiza a Lista de Espera quando:
1.1. O cliente/familia informa que ndo estd interessada na inscricio/renovacdo da
inscrigao.
1.2. Admitido noutra Instituigdo.

interno da Creche
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1.3, Anulada a inscricdo por ndo respeitar os requisitos/condi¢des de frequéncia na
resposta social.

1.4. Se atingir a idade limite de frequéncia na Creche.

1.5. Outro motivo apresentado pelos interessados.

Artigo XVill
Seguro Obrigatorio
1. O seguro de acidentes pessoais é obrigatorio.
2. Compete a Instituicao celebrar o contrato de seguro para cada cliente.
3. O pagamento do seguro é imputavel ao cliente.
4. A Instituigdo dara conhecimento da apdlice do seguro e respectivas coberturas no
acto da matricula ou sempre que solicitado.

Artigo XIX
Interrupgao da Prestagao de Cuidados por Iniciativa do Cliente
Desisténcia da Frequéncia dos Servigos
1. Em caso de desisténcia da frequéncia dos servi¢os da resposta social, o encarregado
de educacdo ou representante legal do cliente devera comunicar esse facto, por
escrito, ao/a Diretor/a técnico/a, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
relativamente a data da desisténcia.
2. A interrupgdo do servico pode ser feita excepcionalmente quando a crianga se
encontra hospitalizada.
3. E possivel cessar a prestagdo de servicos por iniciativa do cliente nas seguintes
circunstancias:
3.1. Por denlincia dos pais/ encarregados de educacdo, tendo em consideragdo que as
consequéncias, bem como prazos para esse efeito, serdo em fungéo da situagao.
3.2. Por outras circunstancias avaliadas em devido tempo, pela Mesa Administrativa da
Instituicdo.

(Assiduidade)

1. Ainstituicdo mantera o registo individual da assiduidade diaria de cada crianca.

2. Todas as auséncias da crianc¢a deverdo ser justificadas.

3. Sempre que o0s pais prevejam que a crianga vai faltar, deverdo comunica-lo com a
antecedéncia possivel.

4. Se o periodo de auséncia sem justifica¢do, se prolongar além de um més a vaga
podera ser preenchida, se o estudo da situagao assim o determinar.

Artigo XX

Contrato
Nos termos da legislagdo em vigor, entre o representante legal e a entidade gestora da
Instituicdo serd celebrado, por escrito, um contrato de Prestacdo de Servigos, sendo
ainda entregue um exemplar do Regulamento Interno de Prestacao de Servigos.

Artigo XXI
Comunicagdes
1. No ambito da rela¢do contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo
expressa em contrario, as notificages e comunicagdes escritas, far-se-do através d
utilizagdo de meios eletronicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, p
morada eletrénica ou numeros de telemdveis indicados para o efeito, considerand
validas entre as partes.
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2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericérdia proceder ao envio dos
recibos de comparticipacdo e declaragbes anuais via e-mail, os quais serdo
considerados como validos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de
liquidagio.

3. E da exclusiva responsabilidade dos Responsaveis a comunicacdo de quaisquer
alteragoes aos elementos de identificacdo indicados, sob pena de se considerarem
como validos os indicados.

Capitulo Il
Direitos e deveres

Artigo XXl

Direitos das Criangas
1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os
clientes da Creche tém ainda os seguintes direitos:
1.1. lgualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade,
idade, sexo ou condig¢do social.
1.2. Utilizar os servicos e equipamentos da SCMVVR disponiveis para a respectiva sala
de atividades e espacos de recreio.
1.3. Participar nas atividades promovidas pela SCMVVR.
1.4. Receber cuidados adequados de higiene, seguranga e alimentagao.
1.5. Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e
familiar.
1.6. N3o estar sujeito a coagdo fisica e/ou psicoldgica.

Artigo XXIlI
Direitos dos Responsaveis pelos Clientes

1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os
Encarregados de Educacdo ou responsaveis legais tém ainda os seguintes direitos:

1.1. Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de
estratégias que visem a melhoria do desenvolvimento do seu educando.

1.2. Ser apoiados no processo de adaptagao da crianga 3 Creche.

1.3. Ser atendido individualmente pelos responsaveis da Institui¢do.

1.4, Apresentar aos responsaveis de servicos ou a Mesa Administrativa quaisquer
problemas, criticas ou sugestes que considerem necessarias ou pertinentes.

1.5. Consultarem o processo de avaliagdo das criangas.

1.6. Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante contacto
pessoal a efectuar para o efeito com ofa Diretor/a técnico/a ou Educador/a de
Inféncia.

1.7. Ser informado sobre as normas e regulamentos que lhe digam respeito
relativamente a resposta social frequentada pelo seu educando.

1.8. Autorizar ou recusar a participacdo do seu educando em atividades a desenvolver
pela Instituicado, fora das suas instalacoes.

1.9. Ser convocados para as reunides de pais.

1.10. Contactar a instituicdo sempre que o desejar.

Artigo XX1V
Deveres dos Responsaveis pelos Clientes
1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, o
clientes da Creche tém ainda os seguintes deveres:

interno da Creche
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1.1, Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado neste
Regulamento Interno.

1.2. Pagar pontualmente, até ao dia 10 (dez) de cada més, a comparticipacdo familiar,
as atividades extracurriculares, sempre que existam e mediante inscrigdo prévia, ou
qualquer despesa extraordindria da responsabilidade do cliente.

1.3. Cumprir os horarios fixados.

1.4. Prestar todas as informacdes com verdade e lealdade, nomeadamente as
respeitantes ao estado de saude do cliente.

1.5. Informar a Educador/a de Infancia sobre aspectos particulares do seu quotidiano
ou do seu comportamento e possiveis alteracoes.

1.6. Respeitar todos os colaboradores da SCMVVR.

1.7. Ao entrar nas instalagdes da instituigdo, a crianga devera ser acompanhada por um
adulto e entregue, directamente, ao colaborador destacado para esse fim.

1.8. O uso de adornos (por exemplo: fios, brincos, anéis e outros) nao é permitido nos
casos em que os responsaveis dos servigos entendam que tais objectos constituam um
factor de risco para o proprio ou para outros.

1.9. A SCMVVR n3o se responsabiliza por brinquedos, adornos ou ocutros objectos que
o cliente leve para a instituigdo, independentemente do seu valor.

1.10. A utilizagdo do uniforme em vigor na instituigdo.

1.11. Nao é permitida a prética de assédio, junto de colaboradores, voluntarios e utentes.

Artigo XXV
Direitos dos Colaboradores
1. Os colaboradores gozam do direito de serem tratados com educagdo e urbanidade.
2. A inobservancia deste direito acarretara consequéncias institucionais e/ou legais.

Artigo XXVI
Deveres dos Colaboradores

1. Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos
respectivos cargos, nos termos da legislagdo laboral em vigor.
2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa,
os superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que
estejam ou entrem em relagdo com a Misericdrdia.
3. Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia e
competéncia.
4.0bedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execugao e disciplina
do trabalho.
5. Guardar lealdade a Misericordia, respeitando o sigilo profissional, ndao divuigando
informagdes que violem a privacidade daquela, das suas criangas e funcionarios.

Artigo XXVII

Direitos da Institui¢do
1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a
Institui¢do tem ainda os seguintes direitos:
1.1. A lealdade e respeito por parte dos encarregados de educagdo ou representantes

legais.
O
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1.2. Exigir o cumprimento do presente Regulamento Interno de Prestacdo de Servigos.
1.3. Receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos pra
fixados.
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Artigo XXVIII

Deveres da Institui¢ao
1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a
Instituigdo tem ainda os seguintes deveres:
1.1. Garantir a qualidade dos servigos prestados.
1.2. Garantir a prestagdo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades dos
clientes.
1.3. Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade.
1.4, Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos clientes.
1.5. Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o
bem-estar dos clientes.
1.6. Possuir livro de reclamacgbes.
1.7. Assegurar uma politica de “ tolerdncia zero “em relagdo ao assédio relacionado

com o trabalho, incluindo trabalhadores, voluntarios, clientes, fornecedores e utentes,
qualquer que seja o0 meio utilizado e mesmo que ocorra fora do horario de trabalho.

Artigo XXIX
Visitas

1. E livremente facultada a visita ao Cliente por parte do Encarregado de Educag3o ou
a quem este expressamente autorize, contanto que ocorra em sala propria durante a
realizacao das atividades e n3o perturbe o bom desenvolvimento da programacgao
estabelecida e o bem-estar das criangas/Clientes.
2. Nas situacdes de pais separados e nao conciliados, o progenitor que nao tenha a
guarda da crianca pode visita-la, participar em atividades realizadas pelo equipamento
e recolhé-la, nos termos e nas condigbes previstas na decisdo judicial/acordo de
regulacdo de poder paternal, cuja copia deve integrar o Processo Individua! do Cliente.

Artigo XXX

Trabalho com a Comunidade
E funcdo da Creche:
1. Manter a articulagdo formal e informal com a comunidade contribuindo para o
desenvolvimento de uma agdo integrada;
2. Contribuir para a responsabilizagido da familia e da comunidade no desenvolvimento
de um papel ativo e decisivo no processo educativo;
3. Ser um parceiro ativo no trabalho com a comunidade.

Artigo XXXI
Sang¢bes/ Procedimentos

1. Os Responsaveis pelos clientes ficam sujeitos a san¢Ges quando n3o respeitarem
este regulamento e outras determinacdes em vigor na Misericardia.
2. As sancbes serao aplicadas pelos membros da Mesa Administrativa, aos
responsaveis infratores, conforme a gravidade das faltas:

a) Adverténcia

b) Exclusdo da Misericérdia
3. A pratica de injurias e agressdes a funcionarios ou outras faltas graves poderdo ser
consideradas incompativeis com a creche.
4. Os procedimentos, muitos graves, a avaliar pontuaimente, poderdo dar orige
procedimento judicial
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Artigo XXX
Livro de Reclamacdes
1. Nos termos da legislagdoc em vigor, a SCMVVR possui livro de reclamacdes, que
podera ser solicitado ao(a) Diretor/a técnico/a, Educador/a de Infincia ou a quem o/a
substitua, sempre que desejado.

Artigo XXXl

Gestdao de Maus Tratos e Negligéncia
1. Ndo sdao permitidos maus-tratos (verbais ou fisicos) por parte dos familiares das
criangas a outras criangas, funcionarios ou outros colaboradores da Institui¢io.
2. Aquando da sua ocorréncia o caso serd avaliado pelo{a) Diretor/a técnico/a,
Educador/a de Infancia e Director de Servigos e em casos de deméncia, pelo Médico de
Familia e mediante os seus pareceres a Mesa Administrativa podera fazer cessar o
contrato de prestagdo de servicos com os familiares, determinando a imediata
exclusdo da crianga ou efectuando um pré-aviso de 8 a 15 dias conforme a gravidade
da ocorréncia.
3. O disposto no nimero anterior contempla ainda situa¢des em que o bom-nome da
Instituigdo, dos servigos que presta ou dos seus colaboradores seja posto em causa de
forma publica, sem que se comprovem os factos.
4. No caso de uma crianca apresentar frequentemente sinais de abusos e maus-tratos,
o/a Diretor/a técnico/a, e Educador/a de Infincia reinem com a familia, de modo a
alertar para a situagdo. Se porventura, ofa Diretor/a técnico/a, detectar que esses
maus-tratos advém da familia, o mesma informa verbalmente e no prazo de 24 horas
por escrito a Comissdo Protecgdo Criangas e Jovens em Risco de Vila Velha de Rédao.
5. No caso de os pais detectarem abusos ou maus-tratos por parte da Instituicdo a
crianca, devem alertar o/a Diretor/a técnico/a ou o/a Educador/a de Infancia ou a
Mesa Administrativa, que efetua o registo no formulario criado para o efeito.

CAPITULO IV
ORGANIZACAO DO ESTABELECIMENTO

Artigo XXXIV
Capacidade Instalada
1. A capacidade da resposta social é definida por acordo de cooperagdo com o Centro
Distrital de Seguranga Social de Castelo Branco, encontra-se afixado em local visivel.

Artigo XXXV

InstalagBes
1. A Santa Casa da Misericérdia de Vila Velha de Réddo estd sediada na Rua de
Santana, n.2 654, 6030-230 Vila Velha de Rdddo.
2. As instalagdes da resposta social Creche localizam-se no Largo Dr. Francisco Pinto
Cardoso, s/n, em Vila Velha de Rédao.

Artigo XXXVI
Diregao Técnica
1. A Direcdo Técnica da Creche compete a um/a Técnico/a, nos termos da legislacdo
em vigor, cujo nome, formagdo e conteudo funcional se encontra afixado em lugar

visivel, sendo nomeado/a pela Mesa Administrativa da SCMVVR.
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2. O/A Diretor/a técnico/a é substituido/a, nas suas auséncias e impedimentos, pela
educadora de infancia.

Artigo XXXVIt
Quadro de Pessoal
1. Para assegurar o seu normal funcionamento, a resposta social disp6e de um quadro
de pessoal adequado, em conformidade com a legislagdo aplicavel.
2. O quadro de pessoal da resposta social encontra-se afixado em local visivel,
contendo a indicagdo dos recursos humanos existentes, sua formac¢do e contetido
funcional, definide no acordo de cooperacao e de acordo com a legislagdo em vigor.

Artigo XXXVIII

Horario de Funcionamento
1. A resposta social funciona diariamente, de segunda a sexta-feira durante todo o
ano, podendo encerrar para férias durante a segunda quinzena do més de Agosto.
2. A decisdo sobre o encerramento para férias sera tomada pela Mesa Administrativa,
anualmente, até ao final de Marg¢o.
3. O horario de funcionamento & das 7:30 as 18:00 horas.
4. A entrada do cliente, ndo devera ultrapassar as 9:30 horas.
5. Sempre que esteja previsto a chegada da crianga depois das 9h30, o(a) Educador/a
devera ser informada antecipadamente.
6. Sempre que possivel e de acordo com os horarios dos pais, as criancas deverdo
permanecer o menos tempo no equipamento tendo em conta a necessidade da
crianga junto da sua familia de referéncia.

Artigo XXXIX
Refeicdes

1. A Instituicdo fornece a refeicdo de almogo e lanche da tarde, inclusive no periodo
tactente. Fornece ainda o suplemento do meio da manh& desde que as necessidades
da crianga assim o justifiquem.
2. O servico de alimentagao contempla as seguintes refeigdes diarias, servidas no
refeitorio, de acordo com o horario estipulado, salvo alguma alteragcdo ocasional de
funcionamento.
2.1 Merenda da manh3, pelas 9h30m.
2.2. Almogo, pelas 11h30m.
2.3. Lanche, pelas 15h30m.
3. A merenda da manha ndo substitui o pequeno-almoco, pelo que o encarregado de
educacdo ou representante legal devera assegurar que a crianga realiza essa refeigdo
antes da sua entrada na SCMVVR.
4. As ementas serdo elaboradas pelo(a) nutricionista, tendo sempre em atenc¢do o
publico-alvo a que se destinam.
5. As ementas serdo afixadas, semanalmente, em local visivel.
6. A alimentacdo sera ajustada a alergias, a intolerdncias alimentares efou a
necessidade de dieta, desde que:
6.1. Estas situagbes sejam prescritas por um profissional de saude qualificado {médico
ou nutricionista). Os pais ou encarregados de educac¢do assim o deverdao comunicar
com a devida antecedéncia.
6.2. Os recursos disponiveis permitam a prepara¢ao e confecgdo dessas refei¢des.
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Artigo XL
Higiene

1. O encarregado de educacdo ou representante legal deverd zelar pela adequada
higiene e asseio da crianga.
2. A ndo observancia das condigcdes elementares de higiene podera levar a suspensdo
da crianca.
3. Em caso de suspens3o, a crian¢a so podera retomar a frequéncia da resposta social
depois de regularizada a situagdo que deu origem a essa suspensdo.
4. Cada crianga devera fazer acompanhar-se por uma mochila que, diariamente,
devera conter duas mudas de roupa e um caderno para recados.
5. Habitualmente, o encarregado de educagdo ou represente legal devera assegurar a
existéncia em quantidade suficiente de fraldas, toalhetes, pomada protectora para a
pele, entregando ainda no inicio do ano lectivo dois biberdes, uma chupeta, uma caixa
para a chupeta e um pente/ escova.

Artigo XLI
Saude

1. Em caso de doenga ou acidente, a Instituicdo obriga-se a comunicar imediatamente
o facto ao encarregado de educacdo ou representante legal do cliente, que devera
deslocar-se imediatamente a SCMVVR.
2. Se necessario, serdo promovidas diligéncias para o transporte e internamento em
unidade hospitalar do cliente que dele careca, nc ambito do Servigo Nacional de
Saude.
3. Tratando-se de doenga grave ou contagiosa, conforme consta do Decreto
Regulamentar n.2 3/95, de 27 de Janeiro, que regulamenta os periodos e as condigdes
de evicgdo (afastamento) do equipamento, pelo que o cliente ndo podera retomar a
frequéncia dos servigos sem uma declaracdo do médico assistente (cujo nome deve ser
bem legivel) assegurando ja ndo haver perigo de contagio e que este pode retomar a
frequéncia dos servigos.
4. O aparecimento de uma destas doengas deverd ser comunicado a Mesa
Administrativa, e se considerar necessario, a Misericordia tomara posteriormente as
devidas diligéncias.
5. Sempre que se verifique que a crianga é portadora de piolhos e léndeas, tem que
permanecer em casa durante 3 dias para gue seja feito o tratamento adequado.
6. Os medicamentos que a crianga tenha que tomar, s6 poderdo ser ministrados, se for
entregue uma “Declaragdo Médica” ou cdpia da prescrigdo médica onde conste o
nome do medicamento, a posologia e 2@ duragdo do tratamento. Os mesmos
medicamentos deverdo estar devidamente identificados, com indicagdgo do modo
adequado de conservacdo dos mesmos, devendo este ser complementado com o
preenchimento e assinatura do formulario de registo de medicagao.

Artigo XLII

Acidentes
1. As despesas referentes a acidentes serdo cobertas pelo Seguro Escolar.
2. No caso de ocorrer qualquer tipo de acidente, o equipamento prestara os primeiros
socorros, devendo, sempre que a gravidade da situagdo o exija, a crianga ser conduzida
ao Centro de Sadde mais proximo.
3. Qualquer situagdo devera ser participada no periodo de 3 dias (em impresso da
companhia seguradora) aos servigos do equipamento.
4. Sempre que a crianga tenha de ser transportada ao Centro de Salde, por razdes de
satde, ndo cobertas pelo seguro, sera aquela transportada pelos Bombeiros ou Servigo
de INEM, sendo em qualquer dos casos, os custos imputados aos responsaveis.
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5. Sempre que ocorra qualquer acidente, a familia sera informada telefonicamente
logo que possivel.

Artigo XLII
Seguranga

1. A Creche da Santa Casa da Misericérdia de Vila Velha de Réddo possui um sistema
de controlo de acessos para maior seguranga dos clientes;
2. As criangas serdo entregues pelos funcionarios aos pais, ou a quem esteja
devidamente autorizado e identificado, na ficha de inscrigdo;
3. N3o sera permitida a recolha de criangas por menores de 16 anos sem que
previamente seja assinado um termo de responsabilidade pelos pais.
4. A Misericordia reserva-se o direito de pedir sempre que necessario identificacdo da
pessoa autorizada a recolher a crianga.

Artigo XLIV
Material didatico

1. A Misericordia fornece todo o material didatico e lidico necessario as atividades das
criangas.
2. A crian¢a que queira trazer um brinquedo, o que em alguns casos é aconselhavel
para a sua adaptagdo extrafamiliar, podera trazer.
3. A Misericordia ndo se responsabiliza pelo desaparecimento ou danoc de qualquer
objeto de valor ou brinquedo trazido pela crianga.
4. Em situacGes pontuais podera ser solicitado aos pais que colaboram na confecdo de
trajes ou outros materiais.

Artigo XLV

Qutras regras
1. Os pais deverao:
1.1. Evitar falar alto ou fazer ruido dentro das instalagdes.
1.2.Evitar entrar nas salas sem prévia autorizacgao.
1.3. Evitar estar muito tempo dentro da instituicdo, apos a recepgdo nas entradas ou
saidas, durante as atividades ou refei¢des, salvo o tempo necessério para tratar de
qualguer assunto com a Educadora e Ajudante de Acgdo Educativa. O Hall de entrada
pode ser usado pelos pais, sendo ai afixadas as informagGes necessarias: ementas,
avisos, etc.
1.4, Evitar circular no espago da resposta social de Creche, em desobediéncia as regras
estabelecidas.
2. A entrada e saida do edificio da Creche (salvo indicagdo em contrario) é feita pela
porta principal. Ndo é permitida a entrada e saida, quer pelos pais quer pelas criangas,
pelas portas de servigo.
3. Os elementos identificativos de cada crianca constardo de um processo individual,
que deverd ser objecto de actualizacdo permanente, com conhecimento exclusivo
do/a diretor/a técnico/a, do/a Educador/a, e da familia da crianca.

Artigo XLVI
Uniforme
1. O cliente devera utilizar o uniforme em vigor na instituigdo.
2. A utilizacdo do uniforme é obrigatéria para todos os clientes da Creche, com
excepcao dos bebés {até a aquisigdo da marcha).
3. O uniforme devera ser utilizado ao longo de todo o periodo de permanéncia do
cliente na SCMVVR, bem como nos passeios e deslocagbes efectuados.
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4, O uniforme é adquirido na Instituicdo, pelo encarregado de educagdo ou
representante legal do cliente, em alternativa, o propric podera providenciar a sua
aquisicao, mediante modelo fornecido pela SCMVVR.

5. A lavagem do uniforme constitui responsabilidade do encarregado de educagdo ou
representante legal do cliente.

Artigo XLV
Transportes
1. O transporte das criangas nas viaturas da instituicao chedece as respectivas normas
legais em vigor para o transporte colectivo de criangas.

2. As criangas transportadas nas viaturas da instituicdo serdo deixadas unicamente na
morada acordada entre o encarregado de educacgdo e a diretora técnica e que tenha
ficado registada no processo individual.

3. As criangas sé serdo entregues noutros locais, além do acordado, mediante
autorizacdo escrita pelo encarregado de educacdo.

4. A rececdo/entrega das criangas, que beneficiem do servico de transporte da
instituicdo, apenas sera considerada como efetuada quando entregue ao colaborador,
pelo seu encarregado de educacgdo, ou por quem este autorizar por escrito, no local
pré estabelecido pela paragem de recepgio/entrega.

5. O servico de transporte podera ser temporariamente interrompido quando a
manuten¢do ou reparagdo dos veiculos assim o exija, sendo o encarregado de
educacdo avisado de tal situagdo com a maior antecedéncia possivel.

6. Por forma a garantir a devida organizacao dos transportes, as alteragdes relativas a
paragem de recepcao/entrega deverdo ser informadas na véspera, ndo sendo aceites
alteragdes comunicadas no proprio dia.

7. Todas as criancas que beneficiem dos meios de transporte da instituicdo devem
respeitar as regras de utilizagdo do mesmo, bem como, o horario de funcionamento.

8. Na hora prevista para a recclha das criangas as mesmas devem apresentar-se na
paragem acordada, sob pena do veiculo em causa nao esperar, nem alterar o seu
percurso habitual.

9. Todo e qualquer utilizador dos meios de transporte da instituigdo, deve:
a) Entrar, permanecer e sair ordeiramente dos mesmos;
b} Utilizar corretamente os cintos de seguranga e os equipamentos designados;

c) Evitar comportamentos que comprometam a boa conducao e a seguranga dos seus
ocupantes. Caso o comportamento da crianga comprometa estes principios de forma
sistematica, a situacdo sera devidamente analisada pela diregao;

d) N3o é permitido as criancas comer dentro do veiculo;

e) Respeitar sempre as recomendagdes do condutor e/ou do vigilante responsével pelo
transporte.

Artigo XLVIII
Passeios ou deslocagtes em grupo
1. Quando a instituicdo promover passeios ou deslocagdes em grupo, devera solicitar
por escrito e com a antecedéncia minima de 48 horas, uma autorizagdo expressa
assinada pelo encarregado de educacdo ou representante legal do cliente.
2. Nesse dia, os servigos regulares da resposta social continuardo a ser assegurados
apenas para as criangas para as quais a atividade ndo se destina.
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Capitulo V
Pagamento dos servicos

Artigo XLIX
Precdrio

1. O pregario da resposta social, respeitante a cada ano lectivo, contempla:
1.1. Seguro de acidentes pessoais.
1.2. Comparticipagao familiar mensal.
1.3. Atividades extracurriculares, sempre que se aplique.
1.4. Uniforme da instituicdo, sempre que adquirido na SCMVVR.
2. O valor da comparticipacdo familiar pela frequéncia da resposta social é varidvel e
calculada de acordo com o rendimento per capita do agregado familiar, tendo como
base a tabela constante na Portaria n.2 196-A/ 2015, de 01/07.
A formula para calculo é a seguinte:

Férmula de célculo: RC=__RAF/12-D
N
RC= Rendimento Per Capita mensal (a aplicar posteriormente tabela de Comparticipacdo da
Seguranga Social)
RAF= Rendimento Agregado Familiar {anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Namero de pessoas que compdem o agregado familiar

2.1. No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

2.1.1. O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social unica.

2.1.2. O valor da renda de casa ou prestacdo mensal devida pela aquisicdo de
habitagdo prépria.

2.1.3. As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doencga cronica.

2.1.4. Para além das despesas referidas nas alineas anteriores, a comparticipacdo dos
descendentes e outros familiares em ERPI é considerada como despesa do respetivo
do agregado familiar

2.2. Consideram-se prova de rendimentos e despesas, documentos comprovativos
adequados e crediveis, designadamente de natureza fiscal (Declaragdo de IRS e
respectiva nota de liquida¢ao) e outros documentos comprovativos da real situac¢do do
agregado.

2.2.1. Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaragbes de
rendimento deverdo ser feitas as diligéncias complementares que se considerem mais
adequadas ao apuramento das situagdes, de acordo com critérios de razoabilidade.
2.2.2. A prova das despesas referidas no ponto 2.1.1. e 2.1.2. podera ser feita
mediante a apresentacdo de documentos comprovativos dos ultimos trés meses.

2.2.3. Por “agregado familiar’, entenda-se ser o conjunto de pessoas ligadas entre si
por vinculo de parentesco, casamento, afinidade, ou outras situacdes assimilaveis,
desde que vivam em economia comum.

2.2.4. Por valor do “rendimento mensal iliquido” do agregado familiar, entenda-se ser
o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por
cada um dos seus elementos.

3. O documento a que se refere o ponto 2. esta disponivel para consulta, nos Servigos
Administrativos.
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4. Quando se verifique a frequéncia de mais que um elemento do mesmo agregado
familiar na SCMVVR, a comparticipacac familiar do segundo elemento tera uma
redugdo de 20%.

5. Quando se verifique a frequéncia de um filho{a) de um colaborador da instituigdo, a
comparticipacao familiar terd uma redugao de 50%.

6. A comparticipagdo familiar referente ao més de Agosto sera fraccionada em onze
prestacoes iguais, que serdo pagas mensalmente entre Setembro e Julho, e que ndo
serao devolvidos em caso de desisténcia.

7. Sempre que admissdao ocorra até ao dia 15 de cada més, obriga a totalidade do
pagamento. Apds o dia 15, a mensalidade serd reduzida em 50% do valor da
comparticipa¢ado estipulada.

8. A frequéncia das atividades extracurriculares, tais como passeios, atividades
recreativas, vestuario, servigos fotograficos, ateliers, por entre outras, estdo sujeitas
ao pagamento de um valor mensal, que variara de acordo com as atividades
disponiveis.

9. As mensalidades obedecem a limite maximo fixado (Anexo A) pela Mesa
Administrativa e sujeitos a actualizacao anual.

10. A comparticipacdao familiar sera determinada, em regra, antes do inicio de cada
ano lectivo, de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

11. A comparticipacdo familiar maxima calculada nos termos das presentes normas
nio poderd exceder o custo médio real do cliente verificado no equipamento ou
servicos que utiliza.

12. Esta comparticipagao sera determinada com base no rendimento “per capita” do
agregado familiar, existindo escalbes de rendimento “per capita” previamente
definidos, indexados ao ordenado minimo nacional (S.M.N.):

12 Escaldo - até 30% do SMN

22 Escaldo - de 30% a 50% do SMN
32 Escaldo - de 50% a 70% do SMN
42 Escaldo - de 70% a 100% do SMN
52 Escaldo - de 100% a 150% do SMN
62 Escaldo - mais de 150% do SMN

13. A comparticipagcdo em cada ano lectivo é determinada pela aplicagdo de uma
percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar, conforme o
quadro seguinte:

1 2 3 4 s | 6 |
% da
WLl Lo 24,5% | 32,5% 35% 375% | 40%
comparticipagao
familiar

14. A comparticipacdo podera ser determinada sobre o rendimento comprovado pelo
IRS.
15. As familias em que se presuma serem detentoras de uma situagdao de caréncia

econdmica, poderdo merecer um estudo por parte da Técnica de Servigo Social da
Instituicao.
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Artigo L

Faltas
1. Todas as faltas do cliente carecem de justificacdo.
2. Desde que devida e documentalmente justificadas, e caso abranjam o minimo de
duas semanas consecutivas, as faltas do cliente poderdc ser descontadas na
comparticipagdo familiar mensal, no més seguinte a que reportam.
3. O desconto referido no ponto anterior serd correspondente a 25% do pagamento
normal.
4, Havera uma redugdo de 50% na comparticipagdo familiar mensal quando o periodo
de auséncia, devidamente justificada, exceda 30 dias ndo interpolados.
5. Em situagdes especiais, a SCMVVR podera dispensar ou suspender o pagamento das
comparticipagdes familiares, sempre que, através de uma cuidada anilise
socioecondmica do agregado familiar, se conclua pela sua especial onerosidade ou
impossibilidade.
6. Eventuais alteragbes de natureza econdmica no decorrer do ano, deverdo ser
comunicadas, para posterior reavaliacdo da situacdo da comparticipag3o.
7. Em caso de alteracdo a tabela/precario em vigor far-se-a a respectiva divulgacdo
com maior brevidade possivel.
8. Sempre que haja fundadas ddvidas sobre a veracidade das declaracdes de
rendimento, serdo feitas as diligéncias complementares que se considerem mais
adequadas ao apuramento das situacbes podendo o estabelecimento determinar a
comparticipagdo familiar de acordo com os rendimentos presumidaos.
9. Sangdes:
9.1. As falsas declaragdes serdo punidas com a aplicacdo do montante maximo da
tabela, para além da indemnizac¢do correspondente a parte em falta.

Artigo LI

Prazos de Pagamento
1. O pagamento do seguro de acidentes pessoais, sera efectuado apds autorizacdo de
admissdo e antes do inicio da frequéncia, nio sendo este valor devolvido em caso de
desisténcia.
2. A comparticipagao familiar devera ser paga até dia 10 (dez) do respetivo més.
3. Na mesma data, deverao ser pagas todas as atividades extracurriculares em que o
cliente estiver inscrito, bem como outras despesas aplicaveis.
4. A falta de pagamento dentro do prazo estipulado, sem motivo justificado, implicara
a aplicacdo de uma multa de 10%, por cada 30 (trinta) dias decorridos, podendo ainda
levar a suspensdo da frequéncia dos servigos, até que se verifique a sua regularizagdo.
5. Quaisquer dificuldades de pagamento dentro do prazo estipulado deverdo ser
apresentadas a Mesa Administrativa.

Artigo LIl

Revisao da Comparticipacao Familiar
1. A revisdo da comparticipagao familiar é realizada, ordinariamente, no inicio de cada
ano lectivo.
2. Extraordinariamente, e em caso de comprovada alteragdo da situagdo econdmica do
cliente, a comparticipacao familiar sera ajustada em conformidade.
3. O encarregado de educacdo ou representante legal do cliente tém o dever de
informar a Instituicdo de quaisquer alteragBes aos seus rendimentos que interfiram
com a defini¢ao e revisdo da respetiva comparticipacao familiar.
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Capitulo VI
Disposic¢des finais

Artigo LIl
Autorizacdo para Filmagem e/ ou Fotografagem
Salvo indicacdo expressa em contrario pelo encarregado de educagdo ou
representante legal, considera-se autorizada, com o objetive de documentar o
desenvolvimento pessoal e trabalho pedagogico, a filmagem e/ ou fotografagem das
criangas da Creche.

Artigo LIV
Alteragbes ao Regulamento Interno
Nos termos da legislagdo em vigor, a SCMVVR devera informar o encarregado de
educacio ou representante legal do cliente e a Seguranga Social sobre quaisquer
altera¢des ao presente Regulamento com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
relativamente a data da sua entrada em vigor.

Artigo LV
Integragao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdc supridas pela Mesa Administrativa,
tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

Artigo LVI
Legislagdo Aplicavel
A resposta social da Creche destina-se ao apoio socioeducativo e prestagdo de servigos
proprios de Creche e regendo-se pela Portaria 262/11, de 31/08 com as alteragGes
introduzidas pela Portaria n.2 411/ 2012, de 14/12, Orientagdo Normativa (circular n.2
4), de 16 de Dezembro de 2014, Portaria n.2 196-A/ 2015, de 01/07 e demais legislagdo
aplicavel.

Artigo LVII
Entrada em Vigor
O presente Regulamento, aprovado pela Mesa Administrativa da Santa Casa da

Misericordia de Vila Velha de Rodao, em 31 de Julho de 2018, substitui o anterior e
entra em vigor 30 dias ap0s a aprovacao.

Vila Velha de Rodao, 31 de Julho de 2018
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Anexo A

Tabela de Pregos

Descricdo [ Valor Observactes

Comparticipa¢do familiar de | 375€ Mensal
clientes n3o abrangidos pelo |
acordo de cooperagdo

Transporte S0€ Mensal

' Seguro 10€ Anual

Atividades extra curriculares | (prego variavel de acordo com a atividade a realizar
no ano letivo em questdo, os pais/encarregados de
educacgao serdo informados no inicio do ano letivo)




