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NOTA INTRODUTORIA

No presente documento, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de Vila
Velha de Réddo tem como objetivo estabelecer a previséo das atividades e projetos para
2024, bem como a previsdo de receitas e despesas da Institui¢do para o exercicio de
2024.

No atual contexto econdmico e social que todos conhecemos, perante a incerteza com
que nas debatemos face & situagéo da economia mundial, as Instituicdes tém de manter-
se em constante mudanga, em constante adaptagao, num esforgo diario e permanente
para se manterem vivas. E necessitam continuar vivas, para satisfazer —ou tentar
satisfazer - as necessidades da comunidade, dos parceiros e, particularmente, dos
utentes e familias. Os novos modelos familiares, a mais longa esperanga de vida, a falta
de apoios na area social, as diferengas economicas das familias, a solidao numa era de
globalizagdo, os maus-tratos e a violéncia que continuam a existir, a indiferenga, sdo
fatores gue exigem, cada vez mais, das instituicdes da area social e da satude, uma maior
valorizagdo das pessoas, da diversidade e da tolerancia.

O ano de 2024 continuara marcado por uma situagdo de grande incerteza e
imprevisibilidade. A luz da experiéncia dos Oltimos anos, e de acordo com a sua cultura
empreendedora e resiliente que tem mantido, a Mesa Administrativa propoe-se
prosseguir o desenvolvimento dos projetos em curso e de outros que possam ser
abragados. Sabemos que sO pela conjugagdo de energias, pela cultura de
responsabilidade, pelo trabalho em equipa, pelo empenho pessoal e perseverante dos
nossos colaboradores e com o apoio dos nossos irmaos, voluntarios, utentes,
fornecedores, amigos, parceiros e comunidade em geral, iremos responder com o rpelhor
de nods para a felicidade e bem-estar dos nossos utentes. Llu[




E com profunda preocupacgdo que olhamos para o futuro. Ja no anc de 2024 é certo um
aumento significativo das despesas certas e obrigatdrias. O aumento dos salarios vai
continuar a representar um acréscimo muito significativo das despesas, sem que seja
possivel compensa-lo por parte da receita, uma vez que as familias cada vez tém mais
dificuldades e o Estado ndo assume para com as instituigdes as responsabilidades
proporcionais aqueles aumentos. O aumento do prato da balanga relativo a despesa,
seja pelos saldrios ou pela crescente subida da despesa com a aquisi¢do de bens e
servicos obrigardo — esperamos - a uma maior sensibilidade politica e social, que
conduza ao aumento das comparticipagoes da Seguranga Social, possibilitando um
maior equilibrio as Instituigdes do setor social

O dificil contexto que o setor social continuara a enfrentar durante o proximo ano, ndo
impedira, no entanto, a nossa Misericordia de continuar a apostar na valorizagao da
prestagdo dos servigos aos utentes.

A semelhancga dos anos anteriores, procurar-se-a desenvolver uma gestdo equilibrada,
mantendo as boas praticas de intervencao e a inovagao social, como parceiros ativos da
rede social na procura de sclugGes que melhorem a qualidade de vida da comunidade.
Para concretizagdo dos objetivos desta proposta de trabalho, a Mesa Administrativa
apela a Irmandade para a paricipacdo na discussao deste plano bem como na
participagac da vida da Instituigdo.

ENQUADRAMENTO

No cumprimentc dos principios estatutarios definidos no Compromisso da Santa Casa
da Misericérdia de Vila Velha de R6dao, a Mesa Administrativa vem submeter a
apreciagao e deliberagdo da Assembieia Geral de Irmdos o Planc de atividades para o
ano de 2024.

Este & um documento orientador que se encontra subordinado as prioridades, objetivos
estratégicos e fins nele definidos. Tendo em conta as linhas de orientag&o, € importante

que dé resposta aos fins a alcangar, fortalecendo e consolidando a intervengao social.

Essa intervengao desenrolar-se-a nos seguintes eixos:
1 - Eixo de Planeamento & Desenvolvimento;
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2 - Eixo Institucional,
3 - Eixo de Valorizagdo do Patriménio,
4 - Eixo de Intervencado Social

No eixo de planeamento e desenvolvimento perspetiva-se o trabalho a desenvolver
com a rede de parceiros sociais e institucionais, no &mbito do desenvolvimenio de agbes
e projetos.

O eixo institucional aborda aspetos relacionados com a gestéo interna da Instituigao.
No eixo de valorizagdao do patrimonio séo tratadas questbes relacionadas com os
iméveis da Santa Casa.

O eixo da intervengao social apresenta as diferentes vertentes de intervengéo social,

desenvolvidas com os utentes e outros beneficiarios da Misericordia.

EIX0 DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO

COOPERACAO. REPRESENTACOES E PARCERIAS

Q trabalho em parceria revela potencialidades que induzem a proximidade entre as
diversas entidades, assegurando uma vis@o sistémica da realidade e vis3o territorial das
agOes. Estas formas de agao conjunta potenciam a combinagao de recursos e respetiva
producdo de resultados em termos de sustentabilidade dos projetos e articulagao nas
agbes de intervengéo, inser¢do, ou de inclusdo na comunidade local.

Neste sentido, propde-se a manter/estabelecer:

s Acordos de Cooperagdo e parcerias com o Centro Distrital de Solidariedade e
Seguranga Social de Castelo Branco;

» Protocolo e parcerias com a Camara Municipal de Vila Velha de Rddao e Juntas
de Freguesia de Vila Velha de Rddao, Perais, Samadas e Fratel;

e Protocolo e parcerias com o Instituto Politécnico de Castelo Branco;

» Participacdo com um espago de exposi¢do e divulgagao de atividades na Feira
dos Sabores do Tejo;

e Cooperagdo com o Centro de Emprego de Castelo Branco e Escola Superior de
Educag&o, possibilitando estagios profissionais e a insergdo de desempregados;

* Representagdo nn Nicler | ncal de Insergao: ‘{




» Representagdo no Conselho Local de Agéo Social,
» Cooperagao com a Pardquia de N.? Sr.® da Conceig3o;

o Representagdo no Conselho Municipal de Educagao € na Comissao de Protegao
de Criangas e Jovens;

+ Cooperagdo com o Agrupamento de Escolas de Vila Velha de Rad3o;

+ Representa¢do na Comissdo Municipal de Prote¢ao Civil;

» Representagdo na Comissdo Municipal de Protegao e Promog3o de Idosos;

e Cooperagdo com a Guarda Nacional Republicana de Vila Velha de Roédao,
nomeadamente fornecendo refeigdes a reclusos;

e Cooperagio e parcerias com a ULS- Unidade de Local de Saude de Castelo
Branco e o Centro de Saude de Vila Velha de Rodao;

o Cooperagdo com o Instituto de Reinsergdo Social, possibilitando o
desenvelvimento de trabalho comunitario;

« Parceria com a ETP Sico — Escola Tecnologico e Profissional de Sicé;

« Participagao na REAPN (Rede Europeia Anti Pobreza),

¢ Cooperagado com a FisioSerta, através da cedéncia de um espago no Lar 1 para
o funcionamento da Clinica de Reabilitagdo, possibilitando o acesso de utentes
da Santa Casa - e do publico em geral - a cuidados de fisioterapia a pregos
vantajosos;

s Cooperagdo com entidades locais, nomeadamente a Navigator, Biotek, Manuel
Rodrigues & Herdeiros;

= A Santa Casa tem vindo a formalizar diversas parcerias no ambito de candidaturas
que tém como objetivo o desenvolvimento de atividades destinadas a populagio
mais envelhecida, mas também a familias em situagdo de vulnerabilidade

econdomica.

EIXO INSTITUCIONAL

RECURSOS HIVMANOS

A Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rodao reconhece que os utentes e os
recursos humanos sao a parte mais importante da Instituigdo. Nao obstante, nos ultimos

temnns n recrutamento de novos colaboradaores tem sidn dificnltado pela falta de oferta.
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baixando-se, muitas vezes, os critérios de exigéncia na selegdo. Tal facto, associado ao
namero de colaboradores ausentes ao servigo, por motivos de baixa, e a consequente
rotacdo de recursos humanos, induz algumas vulnerabilidades a garantia da qualidade
do servigo prestado.
Tendo em conta esta realidade, é imprescindivel proceder a monitorizagdo sisteméatica
associada a formagdo especifica de todos os colaboradores, no sentido de desenvolver
o perfil de competéncias adequadc a cada fungao, introduzinde tambem alguma
diferenciacdo positiva sobre a taxa de esforgo inerente & sobrecarga de trabaiho
decorrente das faltas nas equipas de trabalho, por exemplo, através da organizacdo de
atividade(s) de convlvio.
Considera-se de igual modo relevante qua as hierarquias reforcem o trabalho ao nivel
da criacdo de identidade com a instituigdo, da motivacdo dos colaboradores e
implementagéo do trabalho colaborativo, sem que essa postura signifique a perda da sua
autoridade nas decisbes, podendo reforgar-se a realizacdo de reunibes com a
participagdo das hierarquias e colaboradores, com o objetivo de auscultagdo de
propostas para a melhoria dos servigos e valorizag8o das suas fungdes.
Em 2024, a Santa Casa ira prosseguir com a gestdo de recursos humanos de acordo
com a legislag@o laboral em vigor, cumprindo as orientagbes legais previstas nos
protocolos de cooperagido com o Instituto de Seguranga Social e demais legislagdo em
vigor, recorrendo aos programas de apoio existentes no ambito da formagao profissional
para capacitagdo e valorizagdo dos colaboradores, estando previsto a promogéo de
acbes na area digital, nomeadamente:

» Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), que pretende explicar as

equipas como devem tratar os dados dos utentes;
« Ciberseguranga, destinada a seguranga de informagao e boas praticas para evitar
ataques de emails, mensagens, phishing, por entre outros,

« Ftica e deontologia profissional;

+ Prevengdo de lesGes musculo-esqueléticas;

* Agente em geriatria.
O acesso a formagéo qualificada tem como parceiros privilegiados o IEFP de Castelo
Branco, a Associago Empresarial da Beira Baixa e a empresa C4G - consulting and
training network.
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Mantém-se as parcerias com o Gabinete de Insercio Profissional de Vila Velha de
Rédao, a Escola Tecnolégica e Profissional de Sicd, a Replicar, a Rede Anti pobreza —
Nucleo Distrital de Castelo Branco (EAPN), a Unido das Misericordias Portuguesas, por
entre outras.

EIX0 DE VALORIZACAO DO PATRIMONIO
OBRAS/ EQUIPAMENTOS

Nos ultimos anos, a manutengio dos edificios da Santa Casa tem sofrido uma grande
evalugio, fruto do aumento do ndmero e grau de sofisticag@o das instalagGes e sistemas
a manter. Dessa forma, também a manuten¢do se tem adaptado a nova realidade,
havendo a necessidade de recorrer frequentemente a prestadores de servigos externos
para garantir um bom desempenho dos equipamentos, sistemas e instalagoes durante a
sua vida util.

A contratagdo de uma empresa para assegurar a manutengdo preventiva dos
equipamentos, teve como objetivo reduzir ou evitar a faltha, obedecendo a um plano
previamente elaborado. A definigdo da periodicidade da intervencdo e da eventual
substituicio de componentes ou de equipamento asseguram o cumprimento da
legislagado em vigor, no que se refere a qualidade da agua de consumo ou do ar interior
au ainda as normas de higiene & seguranca no trabalho, de riscos de incéndio e do
autocontrolo alimentar.

Para além da manutengdo das infraestruturas e equipamentos, continuaremos a
apresentar candidaturas e a solicitar apoio ao Municipio de Vila Velha de Rodéao e as
Freguesias que permitam, em termos gerais:

e Dignificar o patriménio da Instituigdo e o bem-estar dos utilizadores dos mesmos,
destacando-se a necessidade de proceder a remodelag@o da rede de aguas
sanitarias na Casa de Repouso — Dr. Francisco Pinto Cardoso

« Aintencao de modemizacgao das Tecnologias de Informag3o e ComunicagZo (TIC)
e melhoria da rede de comunicactes internas, pretendendo estabelecer-se a
ligacado dos diferentes edificios par fibra dtica e a instalagdo de uma rede WiFi que
permita o acesso seguro a internet, por colaboradores e demais utilizadores;
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s A instalagdo e licenciamento de uma central de producio fotovoltaica destinada
ao autoconsumo com a poténcia de 70 kWp, com uma producgio estimada (1.°
ano) de 117Mwh e uma redugio de emissdes de CO2 de 53 toneladas, o que
corresponde a 1.500 arvores;

o A criagdo de um espaco destinado a estimulagao sensorial e cognitiva, atraves da
remodelacido do antigo isolamento do Lar |, que contard com um gabinete de
avaliagdo psicologica, sala de estimulagdo cognitiva e sala de Snoezelen,
devidamente mobiladas e apetrechadas com os materiais necessario a
intervencao nos utentes das ERPI's;

e A instalagdo de um Grupo Hidropressor no logradouro do Lar |, com vista ao
aumento de caudal na rede de aguas sanitarias do edificio, bemn como da rede de
incéndio (carretéis);

» A possibilidade de parceria com entidade(s) privada(s) ou publica(s), no @mbito
do Programa de Apoio "Concretizagao de Comunidades de Energia Renovavel e
Autaconsumo Coletive” com vista ao autoconsumo coletivo de energia elétrica
produzida sistema de painéis fotovoltaicos. Essa medida permitira, ndo s6 o
acesso a energia com um custo mais baixo, sem recurso a combustiveis fosseis,
0 que contribuira para a redugdo de emissaes carbonicas;

s No proximo ana ira voltar a avaliar-se a ligagao dos edificios a rede de gas natural,
permitindo adquirir gas propano a granel, com menor impacto ao nivel ambiental

e, previsivelmente, com menos encargos financeiros.

EIX0 DE INTERVENCAO SOCIAL
ACTIVIDADES LUDICO-RECREATIVAS

Terminado um periodo de maior confinamento, onde as atividades lGdico-recreativas
foram significativamente reduzidas, em particular as que resultavam do convivio entre
utentes, procedeu-se a retoma da normal realizagao de atividades fisicas leves, com o
intuito de promover a mobilidade. No entanto, o maior destaque cabe as atividades de
estimulagao sensorial e cognitiva, ndc s6 por coniribuirem para melharar ou manter as
fungbes cognitivas dos idosos, retardando a evolugao demencial, mas também plelo cariz
lidico que essas atividades representam.
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O investimento neste tipo de atividades assume grande importancia face as avaliagbes
realizadas pelas psicologas da instituigdo que demonstram a crescente incidéncia de
défice cognitivo associado ac envelhecimento, pelo que 85% dos utentes das estruturas
residenciais apreseniam défice cognitivo, mesmo que ligeiro. Para além de que em
média 40% dos utentes de Centro de Dia e 33% dos utentes de apoio domicilidrio
apresentam o mesmo tipo de défice. O incremento destas atividades permite ainda
reduzir o isolamento social, devido em parte a dispersdo geografica das aldeias do
concelho e a auséncia de suporte familiar.

Por outro lado, ira procurar-se intensificar as atividades exteriores e o maior contacto
com as familias dos utentes, diversificando-se essas de atividades ladico-recreativas e

culturais, com a integragdo dos voluntarios e membros da comunidade. !
Neste ambito, pretendem-se desenvolver as seguintes atividades:

» Comemoracao dos dias tematicos

« Cantar as Jangiras.

¢ Realizar convivios intergeracionais, no Carnaval, Magusto, Natal, Dia da Arvare e
do ldoso.

» Organizar o Arraial de Santo Anidnio, com sardinhada, aberio a toda a
camunidade.

» Realizar um Magusto para os irméaos, preferencialmente no dia da Assembleia-
geral de novembro.

» Organizar a Festa de Natal para os utentes.

» No admbito das atividades de cariz religioso, serdo celebrados os seguintes atos:
eucaristia mensal, celebragdo da Palavra, Festa Anual em Honra da Padroeira
das Santas Casas da Misericordia, cerimonias liturgicas da Semana Santa, missa
por altura da Pascoa e do Natal, missa no més de novembro por alma de iodos
os irmaos, benemeritos e benfeitores falecidos.

Infancia

INota: Esta programagao dispde de um Plano pormenorizado que sera afixado nos locais de estilo da Santa Casa
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« Passeios ao exterior (jardim, biblioteca, bombeiros, castelo e parque das feiras);
« Celebrar os dias tematicos (Musica, Pijama, Abrago, Obrigado, Afetos);

= Realizar um magusto convivio,

« Comemorar 0s Santos Populares

« Realizar atividades de motricidade desenvolvidas por uma psicomotricista;

¢ Realizar intercambios com o Jardim de Inféancia.

¢ Organizar a Festa de Natal;

e Comemorar o Dia da Crianga;

+ Realizar atividades em parceria com os pais;

« Organizar um passeio convivio com 0s pais das criangas da creche;

¢ Realizar a Festa de Encerramento do Ano Letivo, aberta as familias das criangas;

Terceira ldade

» Organizar visitas a locais de interesse cultural e piqueniques;

o Realizar intercambios, com outras Instituigbes de Solidariedade Social,

« Participar no convivio “Geragdes de Roddo”, organizado pela autarquia;

e Realizar o magusio pelo S3o0 Martinho, para os utentes das Estruturas
Residenciais, Centros de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario;

+ Comemorar os Aniversarios dos utentes;

+ \Visitar empresas do concelho,

« Celebrar os dias tematicos, entre os quais: Dia do Pai, da Mulher, Pascoa, da
M3e, da Familia, da Danga, da Arvore, do Riso, do Idoso, Natal, entre outros;

s Visitar a Feira dos Sabores do Tejo;

« Promover atividades frequentes de estimulacgao fisica e cognitiva.

DIVERSOS

A Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rddao, consciente da situagao dramatica
em que a economia se encontra, atualmente, pretende colaborar com os irmaos. Neste

sentido irdo mant.roe o< gluais beneficios com a prestagdo e <ervigos d
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enfermagem, da possibilidade de utilizagdo dos servigos de fisioterapia oferecidos pela
Fisiosertd, pela cedéncia de ajudas técnicas geriatricas.

No proximo ano, a Mesa Administrativa procurara estabelecer parcerias com outras
empresas, aumentando assim beneficios ¢ descontos para todos os irmacs/as e
trabalhadores/as.

Esta medida pretende ser um estimulo para o alargamento do numero de irmaos,
chamando a esta irmandade mais pessoas interessadas em ajudar o proxima e cantribuir
para o bem comum.

Por ouiro lado, & importante dar um impulsc ao grupo de Voluntariado no apoio as
atividades desenvolvidas com os idosos, especialmente na resposta social da Estrutura
Residencial, em agdes como o apoio religioso e espiritual e durante 0 acompanhamento
dos utentes nos mais diversos cuidados e eventos realizados.

Vila Velha de Rodao, 08 de novembro de 2023
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