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NOTA INTRODUTORIA

Decorrente do Compromisso, submete-se a apreciagao e votagao do Plano de Atividades
para o exercicio de 2022 a Assembleia geral.

O Plano de Atividades e correlativo Orgamento que, nos termos e finalidades legais e
compromissorias, agora se apresentam, tiveram em consideragdo o contexto de
pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2 (COVID19), a adaptagi@o dos servigos
prestados aos utentes da Santa Casa, e o encerramento temporario dos Centro de Dia,
cujos utentes usufruem dos servicos em suas casas. Este ano, a Instiluigao procurara
manter o rumo da intervencdo que tem vindo a prosseguir sem, contudo, deixar de
assinalar o faclo de, desde margo de 2020, estar a ser abalada por uma Pandemia a
nivel global e as incertezas e desafios, diarios, que a mesma nos coloca na defesa dos
utentes, trabalhadores e suas familias.

Continuam a presidir 2 intervenc¢do da Instituigdo, a antecipacéo dos problemas e novas
necessidades sociais da comunidade e, conseguentemente, o desenho de solugbes
inovadoras e diferenciadoras que respondam a essas mesmas necessidades, muitas
delas imprevisiveis nestes tempos de incerteza,

Para prossecu¢do dos seus objetivos, a Santa Casa da Misericordia conta com equipas
multidisciplinargs, distribuidas pelas diferentes respostas sociais, que diariamente
prestam cuidados aos nossos utentes e a todos os que procuram auxilio para os seus
problemas.

A gestao equilibrada e sustentada dos recursos, numa odtica de responsabilidade social,
&, também, e de acordo com os meios disponiveis, um dos pilares que sustentam esta
proposta de trabaiho, que continua a apostar nas boas praticas de intervengao, na
inovagao social e na humanizagao dos servigos.

Estamos bem cientes, particularmente nesta altura em que o virus nos atingiu, que o
atual cendrio de incerteza em que nos movemos e perspetivando um novo agravamento
dos prablemas gue uma nova vaga de infegGes por COVID19 ira ter no crescente
aumento da despesa, que a Misericordia assumira o seu papel de intervengao na defesa
da qualidade de vida dos mais vulneraveis.

A apresentacao do Plano de Atividades para o ano de 2022, continua envolta num quadro
de grande incerieza na concretizagio das atividades propostas, uma vez que se encontra
sujeito & evolugdo da situagiio epidemioldgica em Portugal, das medidas adotadas pelo

Governo, e as orientagies técnicas divulgadas pela Diregdo Geral de Saide,




implementadas no concelho com auxilio da Unidade de Sadde Pulblica e da Camara
Municipal de Vila Velha de Rodao, parceiro fundamental da Institui¢do ao longo dos anos.
Este Plano de Atividades, documento e norteador da intervengdo na Santa Casa da
Misericordia de Vila Velha de Rdd&o, é o resultado de um processa de planeamento
dindmico, sistémico e participativo, baseado nos recursos e capacidade instalada, que
pretende responder aos desafios da modernizacao, ampliagdo e conservagao das
nossas respostas sociais e patrimonio refletidas nas necessidades de investimento que
visam a melhoria da qualidade de vida. E certo que a necessidade continua da
(reorganizacdo dos servigos que impegam a disseminagio de COVID-19, té8m um
impacio direto na realizagdo de todas as atividades previstas, ainda assim, é
imprescindivel assegurar condigbes para a dinamizagdo das respostas sociais
desenvolvidas, de forma a fazer face as problematicas atuais. Neste dltimo ano de
mandato, espera-se que seja marcado pelo esforgo herculeo na luta contra um virus que
tem condicionado a vida da Instituicdo, com destague na dos idosos e familias que se
tém visto privados da partilha de momentos de convivio e dos afetos, com pequenos
avangos, mas rapidos recuos na realizacéo de visitas, mas também, de limitagdes nas

atividades de socializagdo com os restantes utentes.

Em termos gerais, as agbes propostas configuram algumas das prioridades assumidas,
desde logo, a sustenfabilidade da Institui¢do, sem prejuizo da pratica das Obras de
Misericordia, cujos principios esta Santa Casa sempre esteve e devera estar obrigada,
de encontro aos designios dos seus fundadores e beneméritos.

A Mesa Administrativa tem plena consciéncia de que, na concretizagédo pratica deste
documenta, havera uma margem de aleatoriedade, e de previsGes menos certeiras, pelo
gue podera ser objeto de revisdo durante o ano 2022. Esse risca, como é 6bvio, ndo a
dispensa de prosseguir as politicas de controle de gastos e de investimentos, adotadas
deste o inicio do atual mandato, no pressuposto de que as fontes de financiamento
principais, a comegar pelas comparticipagdes da Seguranga Social e dos utentes, se
mantenham estaveis e que, do lado da despesa, voltara a ter-se um impacto negativo
significativo com a atualiza¢do da Remuneracdo Minima Garantida (RMG).

Acresce que, a Mesa Administrativa, entende que ¢ aumento da RMG tem criado um
novo problema, através da paridade de vencimentos auferidas por colaboradores de
diferentes graus de especializa¢do, e a perda de rendimento dos quadros técnicos
medios e superiores, ¢ que resulta num fator desmotivador.

A escassez de mao-de-obra e as frequentes cessagdes de contrato, por inigidfiva de

trabalhadores, que mediante ofertas de trabalhos mais atrativas, optam por tr,



industria fabril instalada no concelho, & outro dos aspetos que condiciona a qualidade do
trabalho prestado, obrigando a e com a consequente necessidade em recrutar
colaboradores, s6 atenuado pelo crescente aumento de imigrantes no conceltho.

E 6bvio que essa dificuldade deixaria de existir, ou, no minimo, se atenuaria, se os
saldrios pudessem acompanhar os de outros setores de atividade para onde os
trabalhadores, naturalmente, tendem a optar. Mas a verdade & que nao & possivel face
a necessidade de cumprir que as disposicdes legais para calculo do valor a cobrar nas
comparticipagtes (utentes, familias e seguranga social) que ficam, na maioria das vezes,
aquém daos custos que a Santa Casa suporta.

Espera-se que o aumento da comparticipagao da Seguranga Social através dos Acordos
de Cooperacao possa equilibrar os sucessivos aumentos com os gastos de pessoal, uma
vez que nos lltimos anos nao tem reposto sequer o aumento anualmente verificado nos
trabalhadores qgue recebem o salario minimo nacional, mas também pela submissdo de
processos para o aumento das comparticipagdes através do reconhecimento dos
complementos de dependéncia de 2.° grau, solicitando o pagamento desse complemento
adicional a Instituigao.

A Mesa Administrativa manter-se-a atenta a abertura de linhas de financiamento ou de
apoio de fundos privados, que aliviem a necessidade de autofinanciamento na
modernizacao dos servigos e edificado.

Enguanto este ciclo se mantiver, existirdo preocupacoes relacionadas com o equilibrio
financeiro, razédo pela qual existe uma estratégia para oblengdo de mais rendimentos,
reducéo de despesas e aumento das comparticipacdes dos utentes e familiares.

A Mesa Administrativa manter-se-a recetiva a integrar projeto de intervencgao social no
concelho de Vila Velha de Rodao, atraves de parcerias, com entidades publicas e
privadas, que resuliem na melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios. O projeto
INCOGNUS - “Inclusdo Cognigao, Saude”, que se encontra suspenso temporariamente,
ira ser reativado, logo que existam as minimas condigSes de seguranga para o0s seus
utilizadores.

O projeto «Na Corda Bambay ira continuar a assegurar as ajudas técnicas necessarias
para disponibilizagdo a pessoas que delas necessitem, iniciativa apoiada pelo BPl e
Fundagao “La Caixa”.

Por dltimo, a Mesa Administrativa apela a Irmandade para a participacdo na discusséo
deste plano bem como na participag&o da vida da Instituigao.

Saudacbes da Mesa /(d inistrativa
|' [




ENQUADRAMENTO

No cumprimento dos imperativos legais e estatutarios definidos no Compromisso da
Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Réddo, a Mesa Administrativa vem
submeter a apreciagdo e delibera¢do da Assembleia Geral de Irmaos o Plano de
atividades para a ano de 2022.

Este € um documento orientador, que corresponde as obrigagbes estatutarias e ao
cumprimento da legislagdo, para dar resposta as necessidades dos utentes das variadas
respostas sociais, e a visao dos respetivos Corpos Saciais, refletindo preocupagdes da
atualidade nas suas varias vertentes.

Pelo que, a Santa Casa da Misericérdia mantém para o ano 2022 como objetivo geral, o
fortalecimento da intervencgo social local e a melhoria dos servigos e apoios prestados
a comunidade assente na gestao sustentavel e a utilizagao eficiente dos seus recursos.
Por outro lado, estar atenta & evolugao das politicas econdmico-sociais na antevisdo de
alteragbes a introduzir nas respostas sociais, que garantam a satisfagdo das
necessidades e expetativas dos utentes e a apasta na formagdo dos recursos humanos.
Por fim, perspetivamos o trabalho a desenvolver pela Santa Casa com a rede de
parceiros sociais e institucionais, no ambito do desenvolvimento e acompanhamento de

Projetos de Investimento e de Intervencao.

PROGRANMAS E PROJETOS

COOPERACAQ, REPRESENTACOES E PARCERIAS

A Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rodao, consciente da importancia do
trabalho em rede, continuara a desenvoiver e consolidar as relagdes com parceiros
estratégicos, com os quais partilha objetivos de intervengdo. A consolidagio desta rede
de relagbes e partilha continuara a contribuir para o fortalecimento do papel da Instituicao
na comunidade e para a melhoria da sua forma de atuagdo.

Neste sentido, propoe-se a manter/estabelecer:




Acordos de Cooperagao e parcerias com o Centro Distrital de Solidariedade e
Seguranga Social de Castelo Branco,

Protocolo e parcerias com a Camara Municipal de Vila Velha de Radao e Juntas
de Freguesia de Vila Velha de Rédao, Perais;

Protocolo e parcerias com o Instituto Politécnico de Castelo Branco;

Participar com um espago de exposigdo e divulgagio de atividades na Feira dos
Sabores do Tejo;

Cooperagdo com o Centro de Emprego de Castelo Branco e Escola Superior de
Educagéo, possibilitando estagios profissionais e a inser¢éo de desempregados;
Representacao no Nucleo Local de Insergdo;

Representagdo no Conselho Local de Agdo Social;

Cooperagao com a Paréquia de N.® Sr.® da Conceigéo;

Representacdo no Conselho Municipal de Educagao e na Comissao de Protegao
de Criancas e Jovens,

Cooperag¢io com o Agrupamento de Escolas de Vila Velha de Rédéo;
Representagao na Comissdao Municipal de Protegdo Civil;

Representacac na Comissao Municipal de Protegao e Promogao de ldosos;
Cooperagao com a Guarda Nacional Republicana de Vila Velha de Radao,
fornecendo refeigbes a reclusos;

Cooperagao e parcerias com a ULS - Unidade de Local de Saude de Castelo
Branco e o Centro de Satde de Vila Velha de Radéo;

Cooperagdo com o Instituto de Reinserg8o Social, possibilitando ©
desenvolvimento de trabalho comunitario;

Parceria com a ETP Sicd — Escola Tecnoldgico e Profissional de Sico;
Participacéo na REAPN (Rede Europeia Anti Pobreza);

Cooperagao com a FisioSerta, através da cedéncia de um espaco na Lar 1 para
o funcionamento da Clinica de Reabilitagao, possibilitando o aceso de utentes da
Santa Casa e do publico em geral a cuidados de fisioterapia a pregos vantajosos;
Continuagao do projeto INCOGNUS - Inclusdo, Cognicdo, Salde e seu
desenvolvimento, por forma a melhorar a qualidade de vida dos idosos no
concelho;

Participagdo no projeto piloto de Apoio Domicilidrio promovide pela Unido das
Misericérdias Portuguesas;

Parceria para o desenvolvimento de um projeto no ambito da cedéncia de ajudas
técnicas para utilizagdo no domicilio.




OBRAS/ EQUIPAMENTOS

Terminadas as cobras de requalificagdo das Esfruturas Residenciais para Pessoas
Idosas, no ambito da aprovagdo da candidatura “SER SENIOR: Remodelagdo e
Requalificagdo das ERPI's”, efetuada ao Aviso N.° CENTRO-42-2018-07- Investimentos
em infraestruturas Sociais, possiveis através do recurso a uma linha de financiamento
{Linha Protocolada de Apoio ao Sector Social - COVID19) e do apoio da autarquia, no
ambito do regulamento Municipal de Apoio ac associativismo, mantém-se o objetivo de
efetuar novas candidaturas que possibilitem, em termos gerais:

« A manutencio e conservagao dos equipamentos existentes, de forma a dignificar
a patriménio da Instituicdo e o Bem-estar dos utilizadores dos mesmos,
procedendo-se, sempre gque necessario a sua substituicdo por outros de maior
eficiéncia energética;

¢ A modernizagdo das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) e melhoria
da rede de comunicacgoes internas, pretendendo eslabelecer-se a ligagao dos
diferentes edificios por fibra otica, mediante eventual candidatura a programa de
financiamento no ambito do quadro comunitério “Porfugal 20207

+ A manutengio da candidatura efetuada ao Fundo Rainha Dona Leonar, criado
pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa e Unido das Misericordias Portuguesas
com vista a requalificagdo e ampliagdo da Casa de Repouso — Dr. Francisco Pinto
Cardoso;

« A continuagdo da renovagdo da frota automovel, com vista a redugdo dos
elevados custos de manutengdo/ reparagdo e do numero de quildmetros,
aguardando-se a aprovagao da candidatura submetida & Seguranga Scocial para
comparticipagdo na aquisigdo de uma viatura elétrica destinada ao Apoio
Domiciliario,

s Estabelecimento de parceria com empresa com vista a instalagao de uma central
de produgdo fotovoltaica, com uma produgdc anual superior a 100 MWh,
destinada ao Autoconsumo, que permitira, nao sé 0 acessc a energia com um
custo mais baixo, sem recurso a combustiveis fosseis, o que permitira a redugio
de emissdes de 75 CO2/ ano, numa estratégia continuada, baseada em servigos
de qualidade e de caracter inovador, assente na protegdo ambiental, na

conservacac de recursos € na comunicagao destes principios aos seus irmacs e

comnunidade eni geral. O investimento, licenciamento e manutengao ficara cargo

da empresa parceira ao longo de todo ¢ contrato; ®/ .

o



¢ Por altimo, prevé-se a ligagao dos edificios a futura rede de gas natural, que se
encontra em fase de implantagao, o que permitira deixar de adquirir gas propano
a granel, com maior impacto ao nivel ambiental,

FORMACAO/ PESSOAL

A gestéo de recursos humanos € uma area estratégica da Santa Casa da Misericordia
de Vila Velha de Rodao, que deve acompanhar as mudangas que se colocam &
Instituicdo, nos seus diversos dominios de atuaggo. No ano de 2022, a Instituigio ira
prosseguir com a gestao de recursos humanos de acordo com a legisiacao laboral em
vigor, cumprindo as orientagbes legais previstas nos protocolos de cooperagao com o
Instituto de Seguranga Social e outra legislagdo em vigor.

Ird manter-se © recurso a programas de apoio exisientes no IEFP, para os novos
recrutamentos.

A melhoria da eficacia na Gestao dos Recursos Humanos passara pela implementacio
do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), designadamente, a politica de
privacidade, a comunicagdo institucional, formagao aos colaboradores, e a adequagao
de documentos, entre outros.

Considerando a dificuldade anteriormente referida sobre a escassez de Recursos
Humanos na regido e as ameagas concorrenciais do tecido empresarial do concelho de
Vila Velha de Rddao, que concorrem pelos mesmos recursos, com remuneragdes
mensais mais atrativas, sera necessario manter a oferta, a todos os colaboradores, de
dispensa de servigo no seu dia de anos ou num outro dia, caso o seu aniversario seja
em dia de folga ou em feriado, bem como um crédito de 12 horas anuais, procurando
encontrar estratégias de valorizagdo dos colaboradores que vao de enconira as suas
necessidades pessoais.

O acesso a formacgao qualificada, tendo como parceiro privilegiado o IEFP de Castelo
Branco, no desenvoivimento de competéncias dos colaboradares. Serdo ainda mantidas
as parcerias com o Gabinete de Inser¢ao Profissional de Vila Velha de Rédéo e a Escola
Tecnolégica e Profissional de Sicd, a Replicar, a Rede Anti-pobreza — Nucleo Distrital de

Castelo Branco (EAPN), a Unido das Misericordias Portuguesas, por entre outras.

ACTIVIDADES LUDICO-RECREATIVAS
Num contexto de emergéncia de satde publica, existem grandes limitagdes ao nive| do

7,3 ue

desenvolvimento das tradicionais atividades lddico-recreativas, em particular go




resultam do convivio entre utentes. No entanto, ¢ fundamental que a Instituicdo
mantenha a realizagdo de atividades fisicas leves, como forma de promover a
mabilidade, bem como de encontrar atividades que cada um considere prazerosas, ou
ainda, oferecendo algo de novo, de que é exemplo o acesso as novas tecnologias. NZo
cbstante de, logo que possivel, regressar-se as habituais atividade, ird continuar a
promover-se as relagbes interpessoais, preservar e incentivar os lagos familiares,
recorrendo as videochamadas.

A retoma do contacto com a comunidade tem sido gradualmente efetuada, atraves da
participagao em iniciativas, preferencialmente, em espacgos exteriores, No entanto, tem-
se intensificado as atividades interiores, com pequenos grupos, respeitando o
distanciamento entre participantes. Assim que haja uma diminuigde no nimero de
contagios em Portugal, sera decerto possivel voltar a permitir um maior contacto com as
familias dos utentes e na realizagdo de uma maior diversidade de atividades lidico-
recrealivas e culturais, habitualmente dirigidas aos utentes, familiares, voluntarios e

membros da comunidade. !
Neste ambito, decidiu-se manter como intengao de desenvolver as seguintes atividades:

» Comemoracao das Estagdes do Ano.

o Cantar as Janeiras.

» Realizar convivios intergeracionais, no Carnaval, Magusto, Natal, Dia da Arvore e
do ldoso.

« QOrganizar o Arraial de Santo Antdénio, com sardinhada, aberto a toda a
comunidade.

* Realizar um Magusto para os irmaos, preferencialmente no dia da Assembleia-
geral de Novembro.

¢ Organizar a Festa de Natal para os utentes.

» No exercicio do culto divino, serdo celebrados os seguintes atos: eucaristia
mensal, celebragdo da Palavra, Festa Anual em Honra da Padroeira das Santas
Casas da Misericordia, cerimonias litdrgicas da Semana Santa, missa por altura
da Pascoa e do Natal, missa no més de novembro por alma de todos os irm3os,
beneméritos e benfeitores falecidos.

Inféncia




o Participar no desfile de Carnaval organizado pelo Municipio de V.* V.? de Rddéo;

o Comemorar o Dia da Crianga;

+ Realizar atividades em parceria com os pais;

+ Organizar um passeio convivio com os pais das criangas da creche;

« Realizar a Festa de Encerramento do Ano Letivo, aberta as familias das criangas;

» Participar na Festa de Natal do Agrupamento;

o Passeios ao exterior (jardim, biblioteca, bombeiros e parque das feiras);

« Celebrar os dias tematicos;

e Realizar um magusto convivio;

+ Realizar aulas de ginastica e masica como atividade de enriquecimento curricular,
ao longo do ano letivo;

e Realizar intercambios com o Jardim de Infancia.

Terceira idade

* Organizar visitas a locais de interesse cultural e piqueniques;,

» Realizar intercdmbios, com autras Instituigdes de Solidariedade Social;

o Participar no convivio “Geragdes de Rddao”, organizado pela autarguia;

* Realizar o magusto pelo Sao Martinho, para os utentes das Estruturas
Residenciais, Centros de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario,

» Comemorar os Aniversarios dos utentes.

» Celebrar os dias tematicos, entre os quais: Dia do Pai, da Mulher, Pascoa, da
Mae, da Familia, da Danc¢a, da Arvore, do Riso, do Idoso, Natal, entre outros;

o \Visitar a Feira dos Sabores do Tejo;

» Sistema SI0SLife, plataforma interativa de estimulagio sensorial;

DIVERSOS

No que cancerne aos Irmaos, a Mesa Administrativa mantém o objetivo de desenvolver
uma palitica de incentivo aos irmdos, para além daqueles que dizem respeito as
respostas sociais e servigos da Santa Casa, procurando estabelecer acordos e parcerias
com entidades publicas e privadas que beneficiem a lrmandade.

Apesar das atividades do grupo de Voluntariado estarem suspensas pela atual situagao
epidemiologica provocada pelo virus SARS-Cov-2 (COVID19), a importancia que estes
assumem nas atividades de apoio aos idosos, especialmente na resposta sogi




acompanhamento dos utentes nos mais diversos cuidados e eventos realizados. Dessa
forma, pretende manier-se e reforgar esia vertente, registando desde ja o seu
reconhecimento aos Voluntarios que t&m dedicado o seu tempo e carinho aos utentes.

O servigo de Enfermagem a populagdo, mantera o seu horério de funcionamento nos
periodos de encerramento do Centro de Saude, incluindo feriadas e fins-de-semana,
mediante o pagamento do servigo conforme tabela de pregos em vigor. Os irméos
beneficiam da oferta do servigco, mantendo-se o atendimento no gabinete médico da
ERPI {Lar I), com a entrada dos utilizadores do servigo através da porta de acesso direto
ao exterior do referido gabinete. Os ulilizadores estarao obrigados a utilizagdo de
mascara e a desinfecdo das maos, antes de acederem as instalagdes.

Manter-se-a a atualizagdo anual das comparticipagdes dos utentes/ familias das
respostas sociais da Terceira ldade da Infancia.

Vila Velha de Rédao, 11 de novembro de 2021

A Mesa Administrativa




ASSEMBLEIA GERAL

O presente Plano de Atividades para 2022 é posto a
apreciacao e aprovac¢ao da Assembleia Geral.

Apos votacado foi aprovado/ repsesssio por U/mewo@rde
dos votos.

VOTACAO

A favor - /IH

Contra - Q
Abstengéo - L

Vila Velha de Radao, 27 de novembro de 2021

O Presidente da Mesa da Assembleia

(Jorge Al Martins Gouveia)



