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PREAMBULO

O Programa do XXl Governo Constitucional consagra um lugar de destague as politicas anticorrupgéo, a
semelhan¢a do que tem vindo a suceder na Unido Europeia, enquanto instrumento de construgdo de uma
sociedade mais justa, igualitdria e inclusiva e do restabelecimento de lagos de confianga sdlidos entre os
cidaddos, as comunidades e as suas instituigdes democraticas, confiando aos cidad&os o papel de atores no
combate e denuncia de praticas de corrupgdo de que tenham conhecimento em virtude das suas fungtese
protegendo-os por isso. A 18 de margo de 2021, o Governo aprovou a versdo final da Estratégia Nacional
Anticorrupgdo 2020 -2024 (Estratégia), nos termos da Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de
6 de abril, constando desta Estratégia, sete prioridades essenciais:

a. melhorar o conhecimento, a formagio e as praticas institucionais em matéria de transparéncia e
integridade;

b. prevenir e detetar os riscos de corrupgdo na a¢do piblica;

c. comprometer o setor privado na preven¢do, detecdo e repressdo da corrupgio;

d. reforgar a articulacg@o entre instituicBes piblicas e privadas;

e. garantir uma aplicacdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressdo da
corrupgdo, methorar ¢ tempo de respasta do sistema judicial e assegurar a adequacgio e efetividade da
punicao;

f. produzir e divulgar periodicamente informacio fidgvel sobre o fendmeno da corrupgio; e

g cooperar no plano internacional no combate & corrupgéo,

Portugal, & semelhanca do que tem vindo a suceder nos restantes paises da Unido Eurgpeia, versaram
maioritariamente sobre a repressdo e prevencdo da corrupcdo, que incluiu a publicacdo de leis penais
avulsas, e a concretizacao de medidas repressivas e preventivas de fendomenos de corrupcio, com o chjetivo
de concretizar a criagdo de um regime geral da prevengio da corrupgdo.

Dando voz a estas intengdes, a Lei n.2 109-E/2021, de 8 de dezembro, criou o Mecanismg Nacional
Anticorrup¢do (MENAC), entidade administrativa independente, com personalidade juridica de direito
plblico e poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira, incumbindo-o de
assumir a nivel nacional o papel de prevenir a carrupgdo e infrages conexas; aprovou o regime geral da
prevencdo da corrupgdo (RGPL), e ainda procedeu a terceira alteracdo ao Decreto -Lei n.2 276/2007, de 31
de julho, alterado pelo Decreto - Lei n.2 32/2012, de 13 de fevereiro, e pela Lei n.2 114/2017, de 29 de
dezembro, que aprova o regime juridico da atividade de inspecdo da administracdo direta e indireta do
Estado.

O presente Plano surge em obediéncia ao disposto no art.2 6.2 do ANEXO 2 Lei n.2 109-E/2021, que impde

as entidades abrangidas ~ entidades de natureza publica ou privada com 50 ou mais trabalhadores — a




adogdo e implementacdo de um PPR que abranja toda a sua organizagdo e atividade, incluindo dreas de
administracdo, de direcdo, operacionais ou de suporte, e que contenha:

a) A identificacdo, analise e classificagdo dos riscos e das situacdes que possam expor a entidade a atos de
corrupgdo e infragbes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes pelos titulares dos
orgdos de administragdo e direcdo, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a
entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos

riscos e situacGes identificados.

1.  AMBITO DE APLICACAO

O presente plano aplica-se a todos os Membros dos Orgdos Sociais, Trabalhadores, Colaboradores,
Voluntarios, Estagiarios, Fornecedores, Prestadores de Servicos e outros agentes que tenham uma relagdo
direta ou indireta com a Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rodao, adiante também identificada
por SCMVVR, visando essencialmente prevenir e combater os seguintes crimes e infragdes:

- Recebimento indevido de vantagem;

- Corrupgdo passiva;

- Corrupgao ativa;

- Abuso de poder;

- Peculato;

- Peculato de uso;

- Participagdo econémica em negocio;

- Trafico de influéncia;

- Suborno;

- Concussdo.

O presente Plano (doravante PPR) abrange toda a organizacdo e atividade da Santa Casa da Misericérdia
de Vila Velha de Rodao, incluindo a administragdo, diregdo, departamentos financeiros e operacionais,
Diregdes Técnicas, trabalhadores, colaboradores, estagiarios, prestadores de servigos e outros fornecedores
que participem nas atividades da Instituigdo e contempla os seguintes elementos:

- identificacdo das areas de atividade com risco de pratica (elevada, moderada ou leve) de atos de corrupgéo
e infragGes conexas;

- identificacdo da probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a garantir
a graduacao dos riscos;

- medidas preventivas e corretivas que permitam reduzi a probabilidade de ocorréncia dos impactos dos

riscos e situagdes identificadas;



- designagdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR — Responsavel pelo

Cumprimento Narmativo (RCN).

2, CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

A Santa Casa da Misericérdia de Vila Velha de R6d3o & uma Instituicdo Parficular de Solidariedade Social,
assumindo a prossecugdo de servigos nas dreas de atividade de “Apoio Social para Pessoas Idosas, com e
sem Alojamento”, das “Atividades de Cuidados para Criangas, sem Alojamento”, e “Outras Atividades de
Apoio Social sem Alojamento”, sem finalidade lucrativa, enguadrada no setor cooperativo e social tal como
previsto no artigo §2.2, n.2 4 da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP):

4. O sector cooperativo e sacial compreende especificamente:

a) Os meios de producéio possuidos e geridos por cooperativas, em obediéncia aos principios cooperativos,
sem prejuizo das especificidodes estobelecidas na lei para os cooperctivas com participagtio publico,
justificadas pela sua especial notureza;

b) Os meios de productio comunitdrios, possuidos e geridos por comunidades locais;

¢) Os mejos de producio objeto de exploraclo coletiva por trabathadores;

d} Os meios de producdo possuidos e geridos por pessoas coletivas, sem cardcter fucrative, gue tenham

como principal objetivo o solidariedade social, designadamente entidades de natureza mutualista.

2.1. Valores Institucionais

A Santa Casa da Misericdrdia de Vila Velha de Roddo pauta a sua conduta para com os seus utentes e
respetivas familias, trabalthadores, colaboradores, membros de érgdos socials, parceiros institucionais,
sociais e outros colaboradores, pelos seguintes valores e principios:

Solidariedade — Individuos dependentes e/ ou isolades, com falta de condiges na residéncia ou
comprovada auséncia de apoio familiar.

Qualidade — Promaover a melhoria canstante dos servigos prestados, cumprindo todos os padrdes de
qualidade.

Inovagdo — Introdugdo consiante de novas ferramentas e métodos de trabalho que visam um servigo de
exceléncia.

lgualdade — Ser tratado com igualdade, fraternidade, respeito pela sua individualidade e privacidade de
infimidade.

Espiritualidade - Proporcicnar assisténcia religiosa de acordo com as praticas do culto catdlico, respeitando
outras crengas religiosas.

Inclusdo social — Promover a integracdo social na comunidade através do relacionamento entre familiares,

amigos, colaboradores da Instituigdo, de acordo com os seus interesses,



2.2. Organizacdo e funcionamento

O presente PPR aplica-se a todos os colaboradores independentemente do cargo e/ou fungdo de todos os

departamentos e servicos que incorporam a Santa Casa da Misericérdia de Vila Velha de Rédao,

nomeadamente:
Tabela 1: Lista de Servigos e respetivos responsaveis da SCMVVR
" Departamento/ Coordenagao Direcao
rea
Servigo Nome Funcao Nome Fungao
Comunicagéo
Formagdo Profissional
§ Recegdo/ Economato
g Recursos Humanos
= Contabilidade Silvia Chefe de Hélder Diregdo de
=
= Tesouraria Almeida Departamento Silva Servigos
3 Secretari
8 ecretaria
‘% Seguranga e Higiene no
Trabalho
Compras
Armazens )
B4 = Domingos Helder Direcéo de
g Manutengao/ Obras Encarregado _
® Mendes Silva Servicos
P Transportes
g ) Hélder Diregdo de
@ Lavandaria
7] Silva Servicos
- ERPI “Ernestina Ferreira Patricia Diregéo
3 Pinto” Cesario Técnica
=
o ] Diregédo
= ERPI “Lar 2" Ana Bras i
o Técnica
=]
= ERPI “Casa de Repouso
g Graga Diregédo
S - Dr. Francisco Pinto i
@ Moreira Técnica
% Cardoso”
-
g Patricia Direcéo
S Centro de Dia , .
% Cesaério Técnica
§ Servico de  Apoio Graga Direcdo
8 Domicilidrio Moreira Técnica
v
2 Creche “Francisco ) Diregao
@ o o Ana Bras -
o Miguéis de Oliveira” Técnica




Componente de Apcio ] Direcéa
. -~ Ana Bras L
& Familia Técnica
o ) ] Graga Diregao
2 Cantina Social _ .
5’ Moreira Técnica
e g
T = Programa Operacional Técnica
u -
& é de Apoio &s Pessoas Vera Belo Superior
) . , . .
£ 3 Mais Carenciadas Administrativa
-] —
2 Banco de Ajudas Graca Direg@o
w s -
= Técnicas Moreira Téenica

A atividade operacional abrange varias areas, pelo que a sua atividade é moldada por fatores internos e
externos. Por sua vez, esses fatores podem influenciar positiva ou negativamente 05 seus objetivos, o seu
propaésito, o seu desempenho e a sua sustentabilidade. O esforco da Santa Casa da Misericérdia de Vila
Velha de Réddo em garantir uma abordagem transverszl nas suas diversas vertentes, de forma a
fundamentar devidamente a tomada de decisdo, passa pelo conhecimento geral e transparente da sua

intervencdo nas dreas onde desenvolve a atividade.

Ao nivel interno, a gestdo das relacfes laborais da SCMVVR vincula-se pelos normativos, nomeadamente,
regulamentos, politicas, procedimentos, despachos e ordens de servicos emanados pelo(a) Provedor(a),
Mesarios ou Mesa Administrativa, constituida por 5 membros, no dmbito das delegacbes de competéncias
e respetivos estatutos, em concordancia com o modelo normativo definido. A nivel externg, a Santa Casa
da Misericérdia de Vila Velha de Rad&o, por forca da Reguiamentacdo Coletiva de Trabalho, esta vinculada
ao Contrato Coletivo de Trabalho, assim como a legislacio geral aplicavel, de que sdo exemplos o Cadigo do
Trabatho e o Cadigo dos Contratos Publicos na parte definida pela iel. Por outre lado, face & dimenséo e
respetivo contexto, a SCMVVR relaciona-se com vdrios parceiros e entidades, através da celebragio de
protocolos, contratos, acordos e programas de apoio, pelo que também se rege pelas clausulas e disposices
constantes em cada um desses instrumentos, Veja-se, a titulo de exemnplo, os Acordos de Cooperagdo com

o Instituto da Seguranga Social, resultantes da implementacdo de equipamentos sociais existentes.




A SCMVVR apresenta-se através de trés diferentes niveis de gestéo, conforme se identifica a seguir:

Tabela 2: Niveis de estrutura na SCMVVR

Mesa da Assembleia Geral

Nivel Estratégico Mesa Administrativa

Conselho Fiscal ou Definitdrio

. a0 Diregdes e Coordenagoes de Departamentos/
Nivel Intermedio
Servicos

Nivel Operacional Restantes trabalhadores

Organigrama
O organigrama, ilustrado na figura infra, promove o estabelecimento de uma visdo holistica da

Institui¢é@o, e proporciona a capacidade de compreender a sua estrutura e forma de trabalhar.

Figura 1: Organigrama em Vigor
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2.3. Garantias de isenc3o e imparcialidade

0O cumprimento do Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de fevereiro - Aprova o Estatuto das Instituigbes
Particulares de Solidariedade Social, na sua mais recente redagdio, ¢ uma garantia da isencio e
imparcialidade na tomada de decisBes, os drghos de administragdo e de fiscalizagdo ndo podem ser
constituidos maiaritariamente por trabalhadores da instituiciio, ndc podendo o cargo de presidente do
orgao de fiscalizagdo ser exercido por um trabalhader da instituigdo.

Nenhum titular do drgdo de administragdo pode ser simultaneamente titular de 6rgao de fiscalizagac e ou
da mesa da assembleia geral.

N&o podem ser eleitos ou designados qualquer pessoa que tenha sido condenada em processo judicial por
sentenca transitada em julgado, em Portugal ou no estrangeiro, por crime doloso contra o patriménio, abuso
de cartio de garantia ou de cartdo, dispositivo ou dados de pagamento, usura, insolvéncia dolosa ou
negligente, apropriacio ilegitima de bens do setor plblico ou ndo lucrativo, falsificacfio, corrupgéo,
branqueamento de capitais e contrafagio de cartes ou outros dispositivos de pagamento, uso de cartdes
ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, aquisigio de cartbes ou outros dispositivos de
pagamento contrafeitos, atos preparatérios da contrafagidio ou aquisicdo de cartdes ou outros dispositivos
de pagamento obtidos mediante crime informéatico salvo se, entretanto, tiver ocorrido a extingdo da pena.

Antes de integrar qualquer lista para um destes drgios deve o proponente entregar um certificado de registo

criminal.

2.3.1. Garantias de isengdo e imparcialidade na sua atuacdo

> Os titulares dos drgdos ndc podem votar em assuntos que diretamente |hes digam respeito, ou nes
quais sejam interessados os respetivos cdnjuges ou pessoa com guem vivam em condi¢des andlogas as dos
cinjuges, ascendentes, descendentes ou qualguer parente ou afim em linha reta ou no 2.2 grau da linha
colateral.

» Qs titulares dos drgdos de administragdo ndo podem contratar direta ou indiretamente com a
instituigdo, salvo se do contrato resultar manifesto beneficio para a instituigao.

» Os titulares dos érgdos ndo podem exercer atividade conflituante com a atividade da instituicdo onde
astio inseridos, nem integrar corpos sociais de entidades conflituantes com os da instituigdo, ou de

participadas desta.

Considera-se que existe uma situagdo conflituante:
- quando ¢ titular em causa tiver interesse num determinado resultado ilegitimo, num servigo ou numa
transacdo efetuada;

- quando for suscetivel de obter uma vantagem financeira ou beneficio de outra natureza que o favoregal

E

9
= Dg it



2.4.Trabalhadores, estagiarios e outros colaboradores

Deve evitar-se, na medida do possivel, a intervencdo direta de um trabalhador, estagidrio ou outro
colaborador, na tomada de decisdo ou na intervengdo direta junto de um utente que seja seu familiar, ou
relativamente ao qual exista uma relagdo de grande intimidade ou grave inimizade que possa por em causa
a sua isen¢do e imparcialidade.

Consideram-se atos suscetiveis de ter essa consequéncia, a tomada de decisdo quanto 3 admiss3o de um
utente, priorizacdo na lista de espera ou prestagdo de tratamento individualizado, preferencial e em
desrespeito e diferente relativamente aos tratamentos dos demais utentes.

E absolutamente proibido receber qualquer prenda, oferta ou beneficio econémico ou outro por parte de
um utente, exceto quando o mesmo se destinar a todos os trabalhadores de forma ndo individualizada e
ndo revista uma importancia elevada.

Sempre que o trabalhador, estagidrio ou outro colaborador verificar que existe o risco sério de ndo conseguir
manter a sua isengdo e imparcialidade no exercicio das suas funcdes deve solicitar a sua escusa ao seu
superior hierarquico.

Atendendo as diversas dimensdes envolventes, e de forma a concretizar a sua visdo, a SCMVVR valoriza os
seus recursos humanos sob os principios institucionais de conduta transparente e honesta no ambiente de
trabalho, que partilham dos mesmos valores e principios definidos e divulgados através do Codigo de Etica

e Boa Conduta Profissional.

2.5. Prestadores de servicos e fornecedores externos

A opgdo pela contratagdo de prestadores de servigos e fornecedores externos em dreas que, mesmo nao
sendo obrigatdrios por lei, beneficiam da isen¢do e imparcialidade de alguém que é externo a Instituicdo, é
uma medida de garante, em principio, o tratamento das questdes de forma isenta. Todavia, a escolha destes
prestadores ndo pode, de modo algum, ser feita por alguém que com eles tem uma relagdo de parentesco
ou afinidade, de grande intimidade ou grave inimizade, devendo, no momento da selecdo e assinatura do
contrato, a pessoa em causa afastar-se e nao tomar parte da sele¢do, nem assinar o contrato a efetivar a

contratacdo.

2.6. Gestdo de recursos humanos

A selecdo dos colaboradores deve ser um procedimento publico, aberto e transparente, ndo podendo tomar
parte na selecdo, analise dos curriculos, escolha e assinatura do contrato ou tomada de decisdo quanto a
suplementos remuneratérios a aplicar e outras decisGes quanto a gestdo e evolucdo da carreira do
trabalhador, nenhum membro dos 6rgdos sociais ou trabalhador com responsabilidades na gestdo de

recursos humanos, que com ele tenha uma relacéo de parentesco, afinidade, grande inimizade ou forte

inimizade. \

»
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Todos os postos de trabalho terdo que se encontrar previamente previstos nc Mapa de pesscal, ndo
podendo ser contratado qualquer colaberador sem autorizacdo prévia da Mesa Administrativa.

Nio pode participar na contratacio ou tomada de decisdo de gqualquer colaborador gue com este tenha um
laco de parentesco, afinidade, grande intimidade ou forte inimizade, sendo tal rela¢do suficiente para
levantar suspeita quanto a sua contratacdo.

A necessidade de contratar deve ser amplamente divulgada pelos meios préprios e sujeita 3 livre
concorréncia, ndo podendo haver discriminacio e tendo que se cumprir a Lei n.2 4/2019, de 10 de janeiro,
no caso das entidades com 75 ou mais trabalhadores e a igualdade no acesso ac emprego, na remuneragio
e suplementos salariais e no acesso a formacdo entre homens e mutheres.

Os trabathadores que violem os direitos elencados no art. 128.2 do Cédigo do Trabalho, estdo sujeitos a um
processo disciplinar, mais concretamente, os trabalhadores que:

- ndo respeitem e tratem o empregador, os superiores hierdrquicos, os companheiros de trabalho e as
pessoas que se relacionem com a empresa, com urbanidade e probidade;

- ndo comparecam ao servico com assiduidade e pontualidade;

- ndo realizem o trabalho com zelo e diligéncia;

- ndo participem de modo diligente em agdes de formacdo profissional que lhe sejam proporcionadas pelo
empregador;

- ndo cumpram as ordens e instrugdes do empregador respeitantes a execucdo ou discipiina do trabaiho,
bem como a seguranca e sadde no trabalho, que ndo sejam contrarias aos seus direitos ou garantias - o
dever de obediéncia respeita tanto a ordens ou instruges do empregador como de superior hierdrquico do
trabalhador, dentro dos poderes que por aguele the forem atribuidos;

- ndo guardem lealdade ao empregador, nomeadamente ndo negociande por conta prépria ou alheia em
concorréncia com ele, nem divulgando informaces referentes a sua organizagdo, métodos de produgdo ou
negocios;

- ndo velem pela conservagao e boa utilizagdo de bens relacionados com o trabalho que the forem confiados
pelo empregador;

- ndo promovam ou executem os atos tendentes a melhoria da produtividade da empresa;

- ndo cooperem para a melhoria da seguranga e satide no trabalho, nomeadamente por intermédio dos
representantes dos trabalthadores eleitos para esse fim;

- nfo cumpram as prescricGes sobre seguranga e salide ne trabalho que decorram de {ei ou instrumento de

regulamentacdo coletiva de trabalho.

2.7. Contratacdo Publica
N&do obstante nem todas as aquisicdes de bens e servigos estejam sujeitas ao cumprimento dos Cadigos d

Contrato Publico, importa, desde logo, proceder a seguinte distingdo:



- aquisicao de bens e servicos de uso corrente e nao financiados por fundos puablicos — ndo estdo sujeitos a
contratagdo publica;

- aquisicao de bens e servigos financiados por fundos publicos nacionais ou comunitarios — estdo sujeitos a
aplicagdo do Codigo dos Contratos Publicos (DL n.2 18/2008, de 29 de Janeiro) na sua versdo atual, pelo que

cumpre seguir estas regras para assegurar a legalidade dos mesmos.

2.7.1. Impedimentos, escusas e suspeicdes

Independentemente de estarem ou nao sujeitos ao regime de contratagdo pulblica, nenhum contrato pode
ter a intervencdo — na fase pré-contratual, de selecdo, de celebracdo e execug¢do do contrato — de um
elemento que seja parte direta ou indiretamente interessada no mesmo, nomeadamente pelas relacdes de
parentesco, afinidade, grande intimidade ou forte inimizade relativamente ao cocontratante.

E, por esse motivo, obrigatério o preenchimento de uma declaragdo de ndo impedimento no inicio de
qualquer procedimento de contratacdo (Anexo 1), mais se comprometendo a cessar imediatamente a sua

intervengdo no procedimento quanto tal venha a suceder.

2.8. G@Gestdo financeira

O acesso aos documentos contabilisticos e financeiros deve estar vedado e limitado aos colaboradores e
membros dos 6rgdos sociais com responsabilidade efetiva nessa matéria, devendo ser guardados em locais
seguros e confidenciais aos quais apenas acedam os trabalhadores e membros de érgdos sociais com
permissdes para tal.

Qualquer pagamento tera sempre que ser realizado mediante a comprovagdo da sua necessidade e
seguindo a tramitacdo procedimental de verificagdo da despesa e documentagdo de suporte legalmente
exigida, devendo ser validado por, pelo menos, duas pessoas devidamente identificadas. O acesso a contas

e codigos bancarios também deve estar limitado a quem tenha permissdo e legitimidade para tal.

2.9. Relacdo com os utentes/clientes

Os utentes/clientes devem ser tratados, desde 0 momento em que entregam a sua candidatura, na fase de
selecdo e aplicacdo dos critérios de acesso, celebragdo do contrato e vigéncia do mesmo, em condigdes de
igualdade, ndo sendo admissivel qualguer tratamento diferenciador injustificado.

E expressamente proibido aos colaboradores receber qualquer oferta, prenda ou beneficio, material ou
outro, por parte de qualquer utente. Preferencialmente, os trabalhadores ndo deverdo prestar servigos aos

seus familiares para reduzir a possibilidade de tratamentos diferenciados e discriminatorios.



3. Nomeacdo do responsavel pelo cumprimente nermativo
Q/A Responséavel pele Cumprimento Normativo (RCN) € a D. Olga Maria Cardoso Pires Fernandes, vogal da

Mesa Administrativa.

3.1. Competéncias do RCN

Compete ac Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN):

— Coordenar os trabalhos de levantamento e sistematizacdo dos valores éticos ou principios de agdo da
entidade ou organizacdo, bem como das indicagdes de conduta mais adequadas tendo em vista 0 seu
cumprimento, pramovendo e assegurando a participacdo e o envolvimento de todos, nomeadamente dos
dirigentes de topo e da estrutura intermédia, relativamente aos pracessos de elaboracdo e atualizagdo do
Cédige de Conduta;

— Coordenar os trabalhos de levantamento dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas e correspondente
analise de risco e identificagio de medidas preventivas, garantindo ¢ envolvimento e & colaboracdo da
estrutura hierdrgquica da entidade ou organizagdo guanto aos processos de elahoracdo e atualizacdo do
Plaro de Prevencio de Riscos bem como da avaliagdo da sua execugdo;

— Garantir o cumprimento dos prazos de comunicacdo, divulgacdo e publicita¢io do Cédigo de Conduta,
Plano de Prevengdo de Riscos e dos correspondentes relatdrios de avaliagdo da sua execugéo;

— Acompanbar e verificar a conformidade do cumprimento dos quesitos proprios de funcionamento do
Canal de Denincia Interna, incluinde as garantias de protecio dos denunciantes, deveres de
confidencialidade e reserva, cumprimento dos prazos e prevencdo de conflitos de interesses;

— Proceder ao levantamenta e sistematizacio de informac8o relativa a necessidades formativas nas dreas
da ética, integridade e prevengdo de riscos de corrupgdo e infracdes conexas e envolvimento no processo
de producdo de pregramas formativos e acompanhamento do seu cumprimento;

— Verificar as necessidades de atualizacdo dos diversos instrumentos do Programa de Cumprimento

Normativo.

4, identificacdo dos potenciais riscos

De acordo com a norma ISSO/IEC Guide 73, considera-se risco “o combinacio do probabilidade de um
acontecimento e duas suas consequéncias”, ou seja, ainda gue ndo se verifique a pratica efetiva de um crime
de corrupgdo ou de uma infragdo conexa, o simpies facto de tal poder vir a ocorrer j& &, para efeitos desta
norma, considerada um risco. Os riscos de fraude podem tipificar-se em trés grandes grupos de risco:

apropriacdo indevida de ativos, corrupcdo e informactes fraudulentas e outras.

Nem todos os riscos tém o mesmo grau de gravidade. O grau de gravidade de cada risco resulta da

conjugacao da sua probabilidade com o impacto gerado pela sua ocorréncia, podenda existir os seguintes

graus de impacto de risco: \y
.



Tabela 3: Escala de classificacdo de risco

Probabilidade Definicdo Impacto Definicdo
Muito reduzido — impacto
1 Raro — remota ]
insignificante na atividade
Reduzido — impacto ligeiro na
2 Pouco provavel — anual 2
atividade
Moderado — impacto limitado na
3 Provdvel — vdrias vezes ac ano 3
atividade
Elevado — impacto sério na
4 Frequente — mensal 4
atividade

A gestdo de risco € um processo que integra as seguintes fases:

Figura 2: Metodologia da Gestdo do Risco

Comunicagdo e Consulta

\I}T eletser Identificag KaHSE\ Avaliaca

Risco

0.0 ontexjd Risco d’ﬁRISCQ' doKisco

rd

P A

Tratamento do

Registo e Reporte

Momtorlzagao e Revisdo

O grande objetivo da gestdo de risco consiste em defender e proteger cada um dos intervenientes em cada
processo em que tenham intervencao, prevenir a ocorréncia do risco, dotando-os da informacgdo, formagao
e conhecimentos necessarios a saber qual o procedimento a adotar para evitar a ocorréncia do risco, num
processo de melhoria continua.

2

Este & um trabalho que envolve a intervengdo, participacdo e colaboragdo permanentes de todos os
membros dos drgaos sociais, trabalhadores (com fungdes de diregdo e chefia e com fungBes operacionais,
voluntdrios, estagidrios, outros calaboradores, prestadores de servicos e fornecedores, de uma forma
constante e permanente. A todos compete cumprir e fazer cumprir o determinado neste plano sendo que
a maior responsabilidade pelo seu cumprimento cabe ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo
(doravante RCN).

A responsabilidade pela gestdo de riscos € uma responsabilidade de todos os trabalhadores da Instituicéo,

independentemente da sua fungdo, sendo essencial ao seu funcionamento a existéncia de canais de



comunicacdo sdélida, aberta, transparente e eficiente, para que 2 mera potencialidade da sua acorréncia
possa ser identificada a tempo de introduzir as medidas preventivas mais adequadas e evitar a sua
verificacdo.

Fraude Interna: Enquadramento Legal

A fraude interna inclui um conjunto de eventos de risco, alguns dos quais gqualificados como crime, que
canvivem com outros riscos de natureza operacional, diretamente relacionados com a especificidade de
cada fun¢do, cargo ou tarefa, exercidas em cada uma das dreas de atuacdo da Instituicdo, conforme se

exemplifica na figura infra;

Figura 3: Tipclegias de Fraude Interna

FRAUDE INTERNA
INFORMACOES
APROPRIACAQ INDEVIDA CORRUPCAO FRAUDULENASE
OUTRAS
Conflito de Fraude na Prestacdo de
Quantias Monetarias Bens e Equipamentos
Interesses Contas
Utilizagdo Indevida/ Falsificacio de
Desvio de Numerario Trafico de Influéncias
Ahuso de Poder documentos e dados
Acumulacdo de
Manipulaco de Recibos Roubo Burla
Func¢bes
Reemnbaolsos
Abuso de Poder Conluio e Cumplicidade
Fraudulentas

Participagdo _
Erro ou Omissdo
Econdmica em

. Intencional
Negdcio
Violagdo de deveres
Favorecimento inerentes a funcdo,
isencdo, zelo, segredo
Suborno

Gratuitidades llegais

Extarsde Economica/

Cenclusdo




No @dmbito do presente PPR, identificam-se, previamente, as infragGes suscetiveis de risco no que concerne

a atuagdo da Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Réd3o:

CORRUPCAO
E
INFRACOES
CONEXAS

Apropriagao Indevida

Abuso de Poder

Trafico de Influéncias

Abuso de Confianca

Falsificacdo de Dados e/ou Documentos

Acumulagdo de FuncBes

Concussao

Fraude

Burla

Participacdao Econdomica em Negocio

Conflito de Interesses

Violacdo do Segredo Profissional

Favorecimento

4.1. Medidas preventivas e corretivas

Depois de analisar, identificar e classificar os riscos que possam eventualmente vir a ocorrer na Santa Casa

da Misericérdia de Vila Velha de Réd3o, importa encontrar as acdes e medidas mais adequadas ao seu

tratamento, medidas com as quais pretendemos identificar e implementar as medidas necessdrias para

tratar os riscos que se encontram com um nivel mais elevado.

O processo tem 4 fases:

> ldentificar as op¢des de tratamento;

» Selecionar a op¢do mais adequada;

\

Implementar e rever os planos.

Desenvolver planos de tratamento e por Gltimo,



O tratamento do risco obtém-se seguindo escala infra.

Tabela 4: Tratamento do risco

Tipo de Tratamento Descri¢do

Aceitar Nio tomar nenhuma medida para zalterar a

prababilidade ou o impacto do risco

Evitar Eliminar g risco através da eliminac8o da sua causa

Transferir Transferir a responsabilidade do risco para um
terceiro

Modificar Reduzir a probabilidade ou o impacte

A determinacdo das medidas preventivas e corretivas assenta num plano de agéo que parte dos seguintes

pressupostos para depois apresentar a¢des, solucdes e medidas concretas:

%
>
»
>

Area em que o risco ocorre;
Risco identificado e a sua classificacio face ao grau de severidade;
Responsaveis e potenciais intervenientes no dominic em causa;

Eventual legislacio de suporte que visa prevenir a ocorréncia do risco {no nasso caso, o Estatuto das

IPSS, o Codigo do Trabalho, o Cédigo da Contratagdo Publica, o Cédigo do Procedimento Administrativo);

»
g

Indicac@o das medidas a adotar;

Monitoriza¢do da prevengdo de riscos de gestdo, incluindo os de corrupgdo e infragbes conexas.

Devidamente estabilizados os conceitos, importa identificar, em concreto e especifico, partinde de um

conjunto de eventos de risco identificados nas diferentes areas de atuagdo da SCMVVR, agora tratados de

forma mais detalhada e alinhadas com a atividade operacional que, de seguida se indicam.
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6. Implementacdo

A prevencdo e mitigagdo de riscos associados a corrupgao exige a colaboragdo de todos e a existéncia de canais
de comunicagdo aberta que garantam transparéncia na comunicagdo e partilha da identificacdo das situacdes
suscetiveis de consubstanciar um risco.

Com a implementacdo deste PPR pretendemos consciencializar todos aqueles que intervém na nossa atuacao, dos
riscos que correm nas suas funcdes e da forma como os podem minimizar, bem como das medidas que devem ser
adotadas para os prevenir.

Os responsaveis pelos varios setores deverdo sugerir e implementar medidas de prevencdo e detegao de situagdes
de ilegalidade, fraude e erro, garantindo exatiddo dos procedimentos de controlo e verificagdao da sua
implementacdo e monitorizando a forma como esta implementagcdo € feita, numa perspetiva de melhoria

continua.

6.1. Responsaveis pela conformidade e implementacdo deste plano

E da responsabilidade do/a RCN garantir o cumprimento de todas as normas constantes deste plano e dos
normativos legais aplicaveis a atuacdo da Santa Casa da Misericérdia de Vila Velha de Rédao na realizagdo de
auditorias periddicas, identificagdo e classificagdo de novos riscos e apresentagdo de propostas de melhoria ou

revisdo do Plano.

7. Revisdo

Este documento foi elaborado em conformidade com o disposto no n.2 5, do artigo 6.2 do Decreto-lei n.2 109-
E/1021 de 09 de dezembro, este plano sera revisto a cada trés anos, despoletado pelo responsavel pela adogdo e
Implementacgio do Programa de Cumprimento Normativo da Santa Casa da Misericdrdia de Vila Velha de Rédao,
junto das respetivas dreas ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuigdes ou na estrutura organica da

SCMVVR que o justifique.

8. Entrada em Vigor

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR), aprovado pela Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Réd&o, em 13 de fevereiro de 2025, entra em vigor

no dia seguinte ao da sua aprovacao.

Vila Velha de Rodao, 13 de fevereiro de 2025

A Mesa Administrativa

rmm———
e
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Santa Casa da Misericardia
Vila Velha de Rédao

ANEXO 1

DECLARACAO DE NAO INCOMPATIBILIDADE E/OU IMPEDIMENTO

O(a) , (cargo ou fungdo exercida na Institui¢do) na

Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Réddo, morador em

]

Portador do Cartdo de Cidaddo n.° , emitido em , cantribuinte fiscal n.2

, vem pelo presente, declarar sob compromisso de honra que ndo se encontra em situacdo de

incompatibilidade, impedimento, escusa ou suspei¢do, nomeadamente em razdo de qualquer participacdo direta
no capital social do cocontratante, ou relagdo de parentesco, afinidade, grande intimidade ou forte inimizade
suscetivel de colocar em causa a sua isencdo e imparcialidade no procedimento (identificar o procedimento
em causa).

O declarante estd ciente que a prestacdo de falsas declaracGes consubstancia um crime, bem como

responsabilidade disciplinar no caso de se tratar de um trabalhador e atesta a veracidade das suas declaracdes,

de de

Nome do declarante,

2

@so



ANEXO 2

Glossario

Abuso de poder: colaborador que abusar de poderes atribuidos ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com

intengdo de obter, para si ou para terceirg, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Ato ilicito: qualquer aclo ou omissdo, dolosa ou negligente, voluntdria ou involuntaria, que viole qualquer

disposi¢cdo legal.

Brangueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvengio ou crédito: colaborador que obtiver
subsidio ou subvengdo fornecendo as autoridades ou entidades competentes informacgdes inexatas ou
incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessdc do subsidio ou subvengdo;
omitindo, contra o dispasto no regime legal da subvencdo ou do subsidio, informagées sobre factos importantes
para a sua concessdo; utilizando documento justificativo do direito & subven¢io ou subsidio ou de factos
importantes para a sua concessdo, obtido através de informagBes inexatas ou incompietas (cfr. artigo 368.2-A,

Cadigo Penal e artigo 36.2 do Decreto-Lei 28/84, de 20 de janeiro).

Colaborador: qualguer pessoa contratada pela Santa Casa da Misericdrdia de Vila Velha de Rddéo, seja sob regime
de contrato individual de trabalho, de prestacdo de servicos, voluntariado ou a qualquer outro titulo, mesmao que
provisdria ou temporariamente, mediante remuneracdo ou a titulo gratuite, incluinde cargos de gestdc ou regime

de mandato, em cardter permanente ou temporario, ou ainda como estagidrio ou irmdo.

Compliance: Cumprimento das obrigacfies a que uma organizac3o estd sujeita por imposicdo (requisitos) ou opgdo

voluntdria (compromissos).

Concussédo: colaborador que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou
por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, ou para terceirc, mediante
indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja

superior a devida, nomeadamente coniribuigio, taxa, emolumento, multa ou coima.

Conflito de interesses: qualquer situagio em que se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da

imparcialidade da conduta ou decisfo do membro do drgdo de administracdo, dirigente ou trabalhador.



Corrupcdo e Infragdes conexas: Corrupgao traduz-se no abuso de poder confiado a alguém para obtencdo de
vantagens indevidas para si propric ou para terceiro, quer no setor publico, quer no setor privado,
independentemente da sua designagdo, podendo consistir na obtengdo de vantagens patrimoniais ou ndo
patrimoniais. Entendem-se por crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo economica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subven¢do ou crédito, previsto nos Cédigo Penal,
aprovado e, anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo, na sua redacdo atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de
julho, na sua redagdo atual, no Cddigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de
novembro, na Lei 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagdo atual, na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na sua

redacdo atual, e no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagdo atual.

Informacgdes sobre violagées: informacdes, incluindo suspeitas razodveis, sobre violagdes reais ou potenciais, que
ocorreram ou que & muito provavel que venham a ocorrer na organizagdo em que o denunciante trabalha ou tenha
trabalhado, ou noutra organizagdo com a qual estd ou tenha estado em contacto por via da sua atividade
profissional, e sobre tentativas de ocultacdo de tais violagGes (conforme artigo 5.2 2) da Diretiva (UE) 2019/1937

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019).

MENAC: entidade administrativa independente, com personalidade juridica de direito publico e poderes de
autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira, que desenvolve atividade de &mbito nacional no

dominio da prevencdo da corrupcdo e infracGes conexas.

Negligéncia: de acordo com o artigo 15.2, Cédigo Penal, age com negligéncia quem, por ndo proceder com o
cuidado a que, segundo as circunstancias, esta obrigado e de que é capaz: representar como possivel a realizacdo
de um facto que preenche um tipo de crime, mas atuar sem se conformar com essa realizagdo; ou ndo chegar

sequer a representar a possibilidade de realizagdo do facto.
Participacdao econdémica em negodcio: colaborador que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro,
participagao economica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe

cumpre, em razao da sua funcao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar (cfr. artigo 377.2 do Cédigo Penal).

Peculato: colaborador que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou

qualquer coisa movel ou imovel ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua

ES
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posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcdes (ex.vi. artigo 375.2, do Cddigo Penal).



Prevaricacdo: constitui crime de prevaricacdo a situacio em gue um fitular de cargo politico, contra o direito,
conduzir ou decidir um processo em que intervém, no dmbito das suas fungfes, com o ohjetivo de, por essa forma,

prejudicar ou beneficiar alguém (ex. vi. artigo 369.2 do Cédigo Penal).

Recebimento ¢ oferta indevidos de vantagem: consta no artigo 372.%, do Cddigo Penal, que consiste no
colaborador que, no exercicio das suas fungfes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessos, com o seu
consentimento ou ratificacdo, sclicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimenial ou ndo
patrimonial, que n3o lhe seja devida e, ainda, que por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou
ratificacdo, der ou prometer a funciondrio, ou a terceire por indicacdc ou conhecimenio daguele, vaniagem

patrimonial ou ndo patrimonial, gue néo |he seja devida, no exercicic das suas fun¢des ou par causa delas.

RGPC: regime que prevé a implementacdo de sistemas de controlo interno que assegurem a efetividade dos
instrumentos integrantes do programa de cumprimento normativo, bem como a transparéncia e imparcialidade

daos procedimentos e decisdes das pessoas coletivas abrangidas.

Risco: Incerteza inerente aos ganhos e perdas que podem ocorrer como ¢ resuitado das decisbes exigidas por toda

a organizagdo.

Tréfico de influéncia: Trifico de influéncia consiste na pratica ilegal de uma pessoa se aproveitar da sua posicdo
privilegiada dentro de uma empresa ou entidade, ou das suas conexGes com pessoas em posicdo de autoridade,
para obter favores ou beneficios para si prépria ou terceiros, geralmente em troca de favores ou pagamento (cfr.

artigo 335.¢, Cédigo Penal).
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