SANTA CASA () L"

da Misericordia

/

VILA VELHA Z RODAO

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ENFERMAGEM AO EXTERI
REGULAMENTO

Preambulo
(Nogdo e ambito material)
O presente Regulamento rege as relagbes entre o Servico de Enfermagem da Santa Casa da
Misericérdia de Vila Velha de Rod&o, adiante designada por SCMVVR, e os beneficidrios da
prestagdo de servicos de enfermagem ao exterior, determinando a natureza, forma e meios pelos
quais se processam, promovendo a satisfagdo das necessidades no dominio dos cuidados de
enfermagem.

Clausula |

(Objetivos gerats)
1. Séo objetivos deste Regulamento, designadamente:
a) Facilitar o relacionamento entre a Santa Casa da Misericérdia de Vila Velha de Rédéo e os
beneficiarios do servico;
b) Organizar adequadamente a estrutura dos servigos, considerando as necessidades dos
beneficiarios do servigo;
c) Proporcionar a compreensao plena por parte dos beneficiarios do servigo dos seus direitos e
deveres perante a instituicdo;
d) Promover a qualidade dos servicos prestados.

Clausula ll
(Ambito pessoal)
1. Este Regulamento aplica-se:
a) Aos irmaos da SCMVVR;
b) Aos trabalhadores da SCMVVR, independentemente do seu vinculo com a instituigéo;
c) Aos membros dos Orgédos Sociais da SCMVVR;
d) Aos demais beneficiarios do servigo.

Clausula il

(Reclamagaes)
1. Em caso de recusa ou limitagéo do acesso ao servigo pretendido, dispe o interessado do direito
de apresentar reclamacgao para Mesa Administrativa, que se devera pronunciar no prazo de 15 dias.

Clausula IV

(‘Deveres dos utilizadores do servigo)
1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se como deveres dos beneficiarios do servigo o
conjunto das suas obrigagdes e comportamentos no relacionamento com a SCMVVR, respetivos
servigos e trabalhadores.
2. Sao deveres gerais dos beneficiarios, sem prejuizo de outros constantes no Regulamento e nos
Estatutos da SCMVVR:
a) Dever de informagdo, compreendendo a disponibilizagdo dos dados e elementos necessarios as
enfermeiras da SCMVVR para efeitos da prestagdo de servigos e beneficios, nomeadamente guia de
tratamento e/ ou receita médica, sem prejuizo do direito a privacidade do utilizador;
b) Dever de colaboragéo, envolvendo a disponibilidade das partes para a atuagéo conjunta tendo em
vista a qualidade dos servicgos;
c) Dever de comunicagdo, dando-se a conhecer mutuamente, entre as partes, as intengdes e
decisdes relevantes;
d) Dever de boa-fé, correspondente ao ndo aproveitamento indevido dos beneficios decorridos da
prestagéo de cuidados.



Clausula V
(Inscrigdo)

1. A formalizagdo da inscrigdo no servigo de enfermagem & imprescindivel para efeitos de fruicdo dos
beneficios prestados nos termos do presente Regulamento.
2. Ainscrigao efetiva-se mediante preenchimento de ficha em modelo préprio.

Clausula VI
(Pagamentos)

1. O pagamento dos servigos prestados, cujos valores se encontram definidos na tabela de pregos
do anexo I, a cumprir pelos beneficiarios do servigo de enfermagem, devem ser satisfeitas nos 5 dias
Uteis seguintes a prestacéo do(s) servigo(s), sem o que perdem os direitos que |lhes assistem.

2. A existéncia de dividas dos beneficiarios do servigo em relagdo 8 SCMVVR é sempre fundamento
bastante para a ndo prestacéo de servigos aos mesmos.

Clausula VI
(Hordrios de atendimento, marcagdes e atendimento)

1. O horério de atendimento para a prestagdo de servigos de enfermagem sera de segunda a sexta-
feira, das 17h00m as 20h00m e nos fins-de-semana, das 8h00m as 16h00m. Nos feriados, o servigo
funcionara das 8h00m as 16h00m, correspondendo aos periodos de inatividade do Centro de Saude

local.
2. Os tratamentos deverao ser solicitados diretamente a enfermeira que estiver de servigo.

Clausula VI
(Atendimento)

1. O beneficiario podera ter que aguardar pela conclusdo de outros trabalhos que estejam a ser
realizados aos utentes da instituigdo, antes da realizagdo do servigo solicitado.

Clausula IX
(Revisdo e Alteracdes)

1. Aa propostas de alteragdo ao presente Regulamento podem ser feitas pelos beneficiarios do
servigo diretamente a Mesa Administrativa da SCMVVR, para analise e posterior aprovagao.

Vila Velha de Rodéao, 22 de Julho de 2014

A Mesa Administrativa

( Aprovado na ata n° 104, de 29/07/2014)



SANTA CASA
da Misericoérdia

ANEXO1

TABELA DE SERVICOS

Valor
Cadigo Designagao a Obs
pagar
001 Oxigenoterapia 1,60€ | a)
002 Injec&o por via subcuténea 1,00€ | a)
003 | Injegao por via IM 1,00€ | a)
004 Inje¢do por via IV 1,20€ | a)
005 | Administragcédo de soros (inclui vigilancia) 3,50€ | a)
006 | Administragao de farmacos em perfuséo (acresce custo do farmaco) | 4,00€ | a)
007 | Penso alesao aberta por Ulcera varicosa unilateral 4,50€
008 | Penso a amputagdo com necrose (membro inferior ou dedos) 3,50€
009 | Penso alesdo aberta sem infegao 3,00€
010 | Penso alesédo com infegdo 3,50€
011 Penso simples 1,20€
012 Penso complexo (inclui dreno ou sistema de drenagem) 2,50€
013 Extracao de pontos, incluindo penso simples 1,50€
014 Extracdo de agrafes, incluindo penso simples 1,80€
015 | Avaliagdo de sinais vitais (temperatura, pulso, tensao arterial, 1,00€
respiracéo e dor)
016 | Avaliag&o de tenséo arterial 0,80€
017 | Avaliagao do colestrol 1,00€
018 | Avaliagao dos Triglicéridos 1,00€
017 | Determinacéo de glicemia capilar 1,10€
018 | Teste rapido de urina multi-parédmetros 1,00€
019 | Colocagao de sonda nasogastrica 2,00€ | a)
020 Enema de limpeza 2,50€ | a)
021 Algaliacao 2,00€ | a)
022 | Colheita de urina asséptica por sonda vesical (ndo inclui algaliacdo) | 1,10€ | a)

Nota: a) A realizacéo destes servigcos implica a apresentagao de receita médica e/ ou
guia de tratamento.

- Os irmaos beneficiam de 50% de desconto, sobre os precos indicados.

.



