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Contribuinte: 501 656 227

Constituigao: 4 de agosto de 1930

Atividade Principal: Apoio a pessoas idosas com Alojamento
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RELATORIO DA MESA ADMINISTRATIVA DE 2023
(Geréncia de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023)

Em cumprimento das disposigoes legais e estatutarias a Mesa Administrativa submete a
apreciacado da Assembleia Geral da Santa Casa da Misericdrdia de Vila Velha de Rédao
o Relatorio de Atividades e Contas do Exercicio relativos & Geréncia de 1 de janeiro a 31
de dezembro de 2023.

1. INTRODUGAO

A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA VELHA DE RODAO foi constituida em 4
de agosto de 1930.

Para além da sua vertente religiosa constitui-se como uma Instituigdo particular de
solidariedade social que tem por objetivo as seguintes atividades:

a) Assisténcia a infancia, cooperando com as familias na educacgao fisica, intelectual,
espiritual e moral dos seus filhos (Creche e Componente de Apoio a Familia);

b) Apoio & terceira idade, através de alojamento, alimentagédo, ocupagédo, convivio,
assisténcia médica e enfermagem (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de
Dia e Servigo de Apoio Domiciliario);

c) Assisténcia a populagdo dela necessitada, em colaboragdo com os centros de satde e
outras instituigdes (Cantina Social);

e) Apoio a populagdo, através de programas de promogdo de emprego, apoio a
carenciados e outros programas sociais (Fundo Emergéncia Alimentar a Carenciados),
bem como do desenvolvimento de projetos inovadores para a promogdo do

envelhecimento ativo e autonomia dos seniores.

No decurso do ano de 2023 o numero médio de utentes nas respostas sociais foi 0
seguinte:

0.1 CRECHE
s 41 Criangas
0.2 CAF - Componente de Apoio a Familia

¢ Transporte de criangas — 6 criangas
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0.3 CENTRO DE DIA
e 5 ldosos, em Vila Velha de Rodao

s 2 ldosos, em Perais (acordo cessado em 26 de janeiro de 2023)
0.4 ERPI - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

e 63 Idosos, no Larl

¢ 30 Idosos, no Lar il

e 20 Idosos, na Casa de Repouso — Dr. Francisco Pinto Cardoso (Lar lll)
0.5 CANTINA SOCIAL

o 5 Beneficiarios
0.6 APOIO DOMICILIARIO

e 24 |dosos

2. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

A Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rddao € uma associagdo publica
de fiéis que orienta a sua missdo para a promogdo de respostas e iniciativas adequadas
a prossecugdo dos seus fins e as necessidades diagnosticadas na comunidade,
contribuindo para o desenvolvimento local e protegao de grupos sociais mais vulneraveis,

desde a Infancia a Velhice, realizando ainda atos de culto catolico.

Para atender a sua missao, a SCMVVR tem vindo a desenvolver e a melhorar varias
respostas sociais que contribuem para o bem-estar fisico e social dos clientes e satisfagam

as suas necessidades.

A Visao da SCMVVR assenta na superagdo das necessidades da comunidade
residente no concelho de Vila Velha de Rédao, desenvolvendo servigos de qualidade e de

carater inovadar, sendo uma IPSS de referéncia.

A SCMVVR tem vindo ainda a concorrer a projetos que tém como principal objetivo

beneficiar a comunidade em geral.

Os valores definidos pela SCMVVR assentam em 6 varidveis sendo que a
Instituigao desenvolve a sua atividade direcionada para as mesmas:

Solidariedade — Apoio a individuos dependentes e/ ou isclados, com falta de condigdes
na sua residéncia ou comprovada auséncia de apoio familiar.
Qualidade — Promogao da melhoria constante dos servigos prestados, cumprindo todos

os padrbes de qualidade.
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Qualidade — Promogao da melhoria constante dos servigos prestados, cumprindo todos
os padroes de qualidade.

Inovagao ~ Introdugéo constante de novas ferramentas e métodos de trabalho que visam
um servigo de exceléncia.

Igualdade — Tratamento de igualdade, fraternidade e respeito pela individualidade de
cada um e privacidade na intimidade.

Espiritualidade - Assisténcia religiosa de acordo com as praticas do culto catdlico,
respeitando cutras crengas religiosas.

Inclusdo social — Promogdo da integragdo social na comunidade através do
relacionamento entre familiares, amigos, colaboradores da Instituigdo, de acordo com os
seus interesses.

A Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rodao tem ainda como principal
objetivo a promogao do respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados,
assegurando a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento dos servigos
prestados, a manutengdo dos equipamentos sociais, bem como a promogdo da
participacgéo ativa dos clientes, familias, voluntarios e restante comunidade nas atividades
sociais e culturais promovidas pelos servigos e assisténcia religiosa, de acordo com as
praticas da Igreja Catdlica.

3. ESTRATEGIA DE AGAO

O presente relatério consubstancia as atividades desenvolvidas pela Santa Casa
da Misericordia durante o ano 2023. A Instituicdo a semelhanga das restantes |IPSS é
particularmente vulneravel 3 inflagéo e ac aumento dos gastos com pessoal, uma vez que
a sua agao a obriga a comportar quadros bastantes pesados de recursos humanos. Este
primeiro fator esta patente na estrutura de custos, conforme foi possivel verificar em 2022,
em que o peso dos gastos com pessoal ascendeu a 66,17% do total dos gastos
operacionais. Para reforgar este fator € de notar que, tirando a diregao técnica e alguns
quadros mais especializados, a maior parte do pessoal ao servigo tem remuneragdes-
base proximas do saldric minimo nacional. Ora, dada a expectativa de aumentos de, em
média, 6% ao ano entre 2022 e 2026, ano em que se prevé que a remunerag¢ao minima

atinga os 900 euros, a Santa Casa pode nao ser capaz de acomodar este aumento alarial

(R
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nos servigos prestados, com elevado risco para o surgimento de resultados negativos que
ponham em causa a sua sustentabilidade. Note-se a especificidade do trabalho das IPSS
(pessoas a cuidar de pessoas) ndc permite acomodar estes aumentos e alterar outras
remuneragoes, referentes a outras carreiras, com aumentos semelhantes, com o0s
consequentes riscos para a produtividade dos trabalhadores e para as boas relagdes de
trabalho.

Pelo exposto, a gestao de recursos humanos assume-se cada vez mais como uma
area estratégica da Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rodao, destacando-se o
ano de 2023, pela elevada taxa de rotatividade dos trabalhadores e a continua
necessidade de contratag&o. Para esta situagdes contribui, estamos certos, o facto de
grande parte dos trabalhadores ser de outras nacionalidades, sem raizes no concelho, e
que dessa forma, mais facilmente cessam os seus contratos de trabalho, por questdes
relacionadas com melhores ofertas de trabalho, mas também por inadequagao ao posto
de trabalho ou ao estilo de vida pacato em Vila Velha de Rédao. Esta situagao, motivada
pela falta de pessoas interessadas em trabalhar nesta area, coloca a instituicdo perante
uma situag¢ao de escassez de recursos, que no futuro poderdo ser dificeis de ultrapassar.
A integragdo de profissionais de outras nacionalidades € igualmente desafiante pelas
diferengas culturais e do dominio da lingua portuguesa. Em dezembro de 2023 a
instituicdo possuia trabalhadores de 10 nacionalidades (Portugal, Franga, Brasil, Angola,
India, Venezuela, Coldmbia, Italia, Argentina e Ucrania).

Em maio de 2023 a Instituicdo aplicou o novo Instrumento de Regulamentagio
Coletiva (IRCT), publicado na Portaria n.° 270/ 2022, de 09 de novembro em alteragio a
Portaria n.® 259/2022, de 27 de outubro, que determina a extensao do contrato coletivo e
suas alteragdes entre a Confederagao Nacional das Instituigdes de Solidariedade — CNIS
e a FEPCES — Federagao Portuguesa dos Sindicatos do Comércio, Escritérios e Servigos
e outros, tendo-se procedido a alteragdo dos horarios de trabalho, a revisdo da carga
horaria de algumas das categorias profissionais e ao novo enquadramento profissional e
salarial. Em dezembro de 2023 efetuou-se o pagamento dos retroativos devidos entre
novembro de 2022 e maio de 2023.

Ao aumento dos custos com o pessoal, outras componentes do custo do servigo
prestado (matérias-primas, gas, eletricidade, utensilios de desgaste rapido, bens de
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higiene e saude, etc.) mantiveram-se em valores elevados, face a uma inflagdo meédia
anual de 4,3%.

Este cenario, apesar de ter conhecido um desagravamento em 2023, continua a
ser particularmente preocupante para a sustentabilidade da Santa Casa, dada a sua
natureza de prestacdo de um servigo social, que da prioridade aos mais vulneraveis e
procura servir os mais pobres em primeiro lugar, em que muitas vezes os utentes no tém
capacidade para pagar um valor que cubra o custo real do servico que Ihe € prestado.
Porém, no caso dos utentes de vagas comparticipadas, mesmo que o uiente tenha
capacidade para ajustar a mensalidade para acomodar o aumento de custos com pessoal
e inflagédo descritos, legalmente esse aumento ndo pode ultrapassar os 5% ao ano, que
se afigura abaixo dos 6% de aumento do salario minimo e da inflagdo em 2023. E por isso
fundamental que os acordos com a Seguranga Social, possam voltar a garantir a
salvaguarda dos servigos prestados dentro do panorama de subida dos gastos verificada
e esperada.

Considerando este cenario, as opgbes da Mesa Administrativa passaram pela
reducio de despesa e pela aposta em meios alternativos de obtengao de rendimentos, de
que sdo exemplo, a renegociagdo de contratos, 0 mecenato e a apresentagdo de
candidaturas a programas de financiamento publico e privado, bem como a aquisigédo de
equipamentos e viaturas mais eficientes.

Relativamente ac peso das mensalidades no total de rendimentos, a sua
importancia cresceu na Santa Casa nos Ultimos anos, verificando-se o inverso no caso do
peso das comparticipagdes da Seguranga Social no total de rendimentos.

No primeiro ano de mandato dos Orgéos Sociais, eleitos para o quadriénio de 2023-
2026, realizaram-se até final de 2023, 34 reunides, avaliando sistematicamente a situagao
econdmico-financeira.

As parcerias continuam a representar para a Santa Casa uma ajuda preciosa ao
nivel da partilha e rentabilizagdo de recursos.

De seguida, evidenciam-se as atividades e investimentos mais relevantes no ano
de 2023, submetendo o presente relatorio a apreciagdo e votagdo da Assembleia Geral,
dando cumprimento a alinea ¢), n.°1 do Art.° 21.° do Compromisso.
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4. INVESTIMENTOS EM CURSO

» A empreitada de requalificagdo das Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas
(ERPI's), “Lar I, “Lar II" e “Casa de Repouso — Dr. Francisco Pinto Cardoso” foi concluida,
passando a integrar o imobilizado corpdreo da Santa Casa, pelo que em 2023 nado existem
investimentos em curso.

5. ALIENAGOES

Regista-se a venda do prédio urbano, inscrito na matriz predial sob o n.° 182 da

freguesia e concelho de Vila Velha de Rodao.

A Mesa Administrativa reconheceu o interesse na venda, uma vez que o prédio ndo se
destinava ao desenvolvimento da atividade da instituigdo, bem como consequente
necessidade de realizar investimentos com a conservaga@o e manutengao do imével, face
aos problemas de infiltragées que o mesmo apresentava. A venda do prédio resultou da
divulgagdo de um Edital, datado de 06 de julho 2022, com o prego base de 32.000,00€
(trinta e dois mil eurcs). Foi rececionada uma unica proposta, apresentada pelos
arrendatarios, Ana Paula Neto e Severiano Neto.

O prédio foi alienado pelo valor de 33.000,00€ (trinta e trés mil euros).

6. EQUIPAMENTO BASICO, ADMINISTRATIVO E OUTROS
ATIVOS TANGIVEIS

Durante o ano de 2023 foram efetuados investimentos nas diferentes respostas
sociais e servigos: Infancia, Lares, Centros de Dia, Servigos Administrativos e Servigos
Gerais, que constituem a area de atuagao da Santa Casa. Estes investimentos foram
justificados face a sua pertinéncia e foram concretizados através do recurso a receitas
préprias, bem como ao desenvolvimento de parcerias e donativos, sendc os mais
relevantes os seguintes:

N



Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rodio

Rua de Santana, 654
6030-230 Vila Velha de Rodédo

AQUISIGAO DE:

» Aquisigdo de uma viatura ligeira comercial elétrica Citroen Berlingo, para utilizag&o
no Servigo de Apoio Domiciliario, através da candidatura ao Plano de Recuperagao
e Resiliéncia (PRR-RE-C03-i01-2021) e pela atribuicdo de subsidio pelo Municipio
de Vila Velha de Rodéo;

» Instalagdo de Sistema de Videovigilancia nos Servigos Administrativos;

e Aquisigdo de camas articuladas com elevagao elétrica e colch&o anti escaras, para
equipar os quartos dos utentes;

» Aquisigao de sistema de detegdo de incéndios da ERPI “Lar I (central de incéndio
e de gas, detetores de incéndio, portas corta-fogo, por entre outros);

e Aquisicdo de uma maquina de lavar loiga para a copa do Lar Il

7. COOPERACAO

» Acordos com a Camara Municipal de Vila Velha de Roédao na area da infancia;

s Colaboragdo com o Centro Desportivo Recreativo e Cultural e da Camara Municipal
de Vila Velha de Rodao, através da utilizagéo dos servigos de lavandaria;

e Acordo com a Escola Superior de Educagao, do Instituto Politécnico de Castelo

Branco, para a realizacdo de estagios curriculares;

» Protocolo de colaboragdo no dmbito da Convengéo da Rede Solidaria de Cantinas

Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar,

» Protocolo de formagao celebrado com a AEBB — Associagdo Empresarial da Beira
Baixa;

» Participagdo de elementos da Misericordia em reunides da Comissédo Local de
Acdo Social, do Conselho Municipal de Educagéo, assembleia geral do Centro
Municipal de Cultura e Desenvolvimento de Vila Velha de Rédao, Agrupamento de
Escolas, Centro Municipal de Operagdes de Emergéncia de Protegdo Civil,

J
¢
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Comissao de Protegdo de Criangas e Jovens em Risco, Comissdo de Promogéo e
Protegao de Idosos, Secretariado Regional da UMP;

Participagdo no Ndcleo Distrital da Rede Anti-pobreza (REAPN);

Protocolo de cooperagdo para o setor social estabelecido com a a Bioteck, SA
(CELTEJO).

8. RECURSOS HUMANOS - FORMAGCAO

A formacéao do pessoal continua a constituir uma aposta da Santa Casa. Regista-se, em

2023, a participagao de trabalhadores nas seguintes a¢des de formacéo:

«Protegdo e Seguranga de Informagao e Boas Praticas», com a duragéo total de
2.640 horas, abrangendo 30 formandos;

«Atendimento e Venda Presencial», com a duragéo de 10 horas, 4 formandos;

«Eficiéncia em casa - como reduzir os gastos com energia», com a duragao de
7.5 horas, 5 formandos;

«Suporte Basico de Vida e Desfibrilhador Automatico Externo», com a duragéo total
de 77 horas, 11 formandos;

«RVCC - Reconhecimento, Validagao e Certificagéo de Competéncias Escolaresy,
com a duragéo de 43 horas, {1 formando;

«Calculo das Comparticipagdes escolares e elaboragdo de Regulamentos nas
Respostas Sociais», com a duragao total de 12 horas, 2 formandos;

«Dignidade e Autodeterminagao da Pessoa ldosa», com a duragao de 3,5 horas, 1

formando;

«Prevencdes de Ulceras por Pressdo», com a duragdo total de 8 horas, 4
formandos;
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e «Jomada Mundial STOP as Ulceras por Pressdo», com a duragdo de 7 horas, 1
formando;

e «Agente em Geriatria»n, com a duragdo total de 215 horas, 5 formandos;

9. ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Foram desenvolvidas as seguintes atividades socioculturais, lidicas, recreativas e
religiosas assegurando-se, em cada uma delas, o cumprimento das recomendagdes da
Dire¢do Geral de Saude relativamente a prevengéao do virus COVID189.

Infancia
¢« Comemoragao do Dia de Reis, com elaborag&o de coroas;
o Desfile de Carnaval;
« Celebragido de dias tematicos (Sdo0 Martinho, Dia do Pao por Deus, Dia da Crianga,
Dia Nacional do Pijama, Dia da Seguranga Rodoviaria, por entre outros),

e Realizagdo de um lanche de Natal.

Terceira ldade

Atividades Cuiturais

e Atuagdo do Coro Misto da Beira Interior.

Atividades Sociais
« Comemoragao do Dia de Reis;
o Comemoragio do 25 de Abril (tuna da Academia Senior) e Dia de Portugal;
¢ Dia Internacional do Cinema (projecao de filme);
¢ Dia da Pizza e Dia da Pastelaria;
o Dia do Puzzle (estimulagdo cognitiva com puzzles),
o Dia do Sonho (visita a casa dos sonhos);
o Dia Internacional do Idoso (almogo intergeracional);
+ Dia dos Namorados (sessao fotografica com casais de utentes), |' %
EUy
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Carnaval (baile de mascarados);

Dia da Mulher (tratamentos estéticos e sessao fotografica);

Dia do Pai e da Mae (passeio de barco e oferta de lembrangas);
Magusto (realizagdo do tradicional Magusto);

Dia Internacional da Atividade Fisica {(jogos no Campo de Feiras),
Gravacao de videos sobre o Natal para a RFM,;

Dia da Arvore (semear flores);

Comemoragéo dos Santos Populares.

Atividades Ludicas e Recreativas

Qutras festas comemorativas e tematicas;
Animagao musical;

Atividades de Expressao Plastica;
Atividades de Expressao e Comunicagao;
Atividades de culinaria;

Atividades de jardinagem;

Atividades desportivas.

Atividades Espirituais/ Religiosas:

Pascoa — assistindo as celebragdes religiosas, através da TV e entrega de bolos
fintos;

Comemoragédo das Apari¢des de Fatima — visualizagdo via TV das cerimdnias
Religiosas de Fatima;

Rezar o Tergo;

Cerimonia das Cinzas (4.2 feira de cinzas);

Missas diversas — celebradas pelo paroco da vila;

Festa de Natal (encontro de familias).

Atividades exteriores:

Praia fluvial;
Ida ao café em Cardigos (comer gelados);

Passeios ao cais;

14
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e Passeios a N. Sr? de Mércoles e ao Santuario de Fatima,;

o Passeio a Praia Fluvial e teatro Tramedia;

o Confegao de bolos fintos;

* Visita as aldeias do concelho;

+ Visita a Meltagus e a Adega 23,

¢ Visita ao castelo do Rei Wamba e a Exposicdo de Minerais;

s Almogos convivio no restaurante e sardinhada.

Inteletual/ Formativa:
¢ Jogos/atividades de estimulagdo cognitiva;

¢ Jogos diversos (tablet, fichas, etc ...)

Atividades Quotidianas:
¢ Cuidados de imagem;
e Comunicagdo com as familias através de videochamada;

s Colaborar em pequenas atividades da vida diaria.

Atividades Desportivas:
+ Sessdes de movimento- potencializar as capacidades fisicas (ginastica, danga
sénior, caminhadas, percursos psicomotores);

¢ Dia do Desporto Sénior.

10. DONATIVOS E OUTRAS COLABORAGOES

Destacamos o apoio concedido por parceiros da Santa Casa da Misericordia, ao
nivel de donativos em espécie e/ou numerdrio aos quais registamos um profundo
agradecimento por nos possibilitarem a aquisicdo de bens com vista & melhoria das
condi¢des dos utentes.

De entre os benemeritos destacamos:

» Bioteck, SA, Companhia do Lucriz — Sociedade Agroalimentar Unipessoal,

Lda, The Navigator Company, Fernanda Pina Gongalves e Fisioserta.

X
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Varias entidades colaboraram, por outras formas, com a Instituigcdo, nomeadamente
a Camara Municipal de Vila Velha de Rodao, as Juntas de Freguesia de Perais, de Vila
Velha de Roédao, de Samadas de Rédao e de Fratel, a empresa Manuel Rodrigues &
Herdeiros, a Academia Sénior, o grupo de Voluntarios, aos quais a mesa administrativa
regista o seu agradecimento.

11.DIVERSOS

 Foram apresentadas/ aprovadas diversas candidaturas fundamentais para a
reducdo dos custos operacionais da instituigdo e a promogao da transi¢do

energética:

v ao Fundo Ambiental (Aviso n.° 18099/2023, de 20 de setembro),
para a instalagdo de posto de carregamento de veiculos elétricos para a
Mobilidade Verde Social de uma smart wallbox trifisica da marca ABB, de
carregamento normal de 22 kW ¢/ ligagdo a rede Mobi.e.;

v ao Programa Energia Solidaria 2023 da Fundagao EDP, através do
projeto “Sol D'Oire”, que tem como atividades principais: a instalagao de uma
central de produgdo fotovoltaica para o autoconsumo; a realizagdo de um
levantamento das pessoas e familias desfavorecidas do concelho ou em situagao
de precaridade energética; o diagndstico dos agregados familiares a serem
envolvidos nas sessdes de sensibilizagdo/ formagao; a realizagdc de sessdes de
sensibiliza¢do/ formagao abertas a populagao do concelho. Esta ainda prevista a
implementagdo de um Plano de Eficiéncia Energética e Hidrica com definigdo de
metas a alcangar no final dos 12 meses de implementag&o, bem como de agbes
de formacgao aos colaboradores e controlo da evolugdo dos custos energéticos;

v a manutengio do Programa de Mobilidade Solidaria, da Fundagao
EDP que promove 0 acesso a viaturas 100% elétricas, através do cofinanciamento
de renting, que inclui 15.000km's por ano, pelo prazo de 36 meses (45.000km’s)
para utilizagdo no Servigo de Apoio Domiciliario;
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A Santa Casa continua a apostar em projetos de inovacgado social e de proximidade
com a comunidade de que sdo exemplo:

» O projeto “Criar Banco de Equipamentos” refor¢ado através da aquisig&o
de mais ajudas técnicas {cadeiras de rodas e outro material geriatrico), para
disponibilizagao as pessoas que procuraram o apoio da Instituigdo;

e A Association Femmes d’Europe atribuiu um apoio financeiro, no valor de
8.000,00€ (oito mil euros) destinado ao apetrechamento de um espago de
intervengdo nao farmacologica adequado as pessoas com deméncia, através
da criagdo de uma sala de Snoezelen e de gabinetes de intervengéo e
avaliagao;

e A apresentacdo de candidatura ao Préemio Fidelidade Comunidade do
projeto “Mente D’'Agente”, destinado aos seniores que frequentam as
respostas sociais da Santa Casa e das suas congéneres (Santas Casa de
Castelo Branco, Sobreira Formosa, Proenga-a-Nova, Vila de Rei e de Nisa),
para os quais serdo envolvidos jogos de promogdc de competéncias
cognitivas, por um técnico na area da Tecnologia e Programag&o. A testagem
dos jogos sera efetuada pelos utentes da Instituigdo, seguindo-se de um
periodo destinado a utilizagao dos jogos por utentes das entidades parceiras.
O projeto culminara com um evento interinstitucional intitulado “Olimpiadas
Cognitivas”;

» A submissédo de candidatura a medida Projetos Inovadores, promovida pelo
Instituto da Seguranga Social, P, cujo projeto foi designado por
“WeConnectSenior”, que prevé a instalagdo de uma rede WiFi destinada ao
acesso a servigos de saude, atividades socioculturais e jogos de estimulagao
cognitiva, aulas em Streaming com a Academia Sénior e a utilizagdo de
ferramentas online que atenuem a infoexclusdc e promovam o
desenvolvimento da literacia digital

« Foi aprovada a candidatura efetuada ao Programa de Celebragdo ou
Alargamento de Acordos de Cooperagdc para o Desenvolvimenio de

by



Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rédao

Rua de Santana, 654
6030-230 Vila Velha de Rédio

Respostas Sociais (PROCOOP), que resultou na revisdo em alta do Acordo
de Cooperagéo do Servigo de Apoio Domicilidrio, com entrada em vigor em
dezembro de 2023

Foram igualmente atualizadas as comparticipagdes dos utentes/ familias, cuja
aplicagdo se prolongara durante ao longo do 2023 para as diferentes
respostas sociais para as diferentes respostas sociais, como medida
indispensavel na aproximagao do prego pago pelos utentes ao custo médio

por utente, em vaga ndo comparticipada.

A Mesa Administrativa agradece o trabalho desenvolvido por todos os
colaboradores da Instituicdo, que oferecem aos utentes e demais
beneficiarios dos servigos, toda a sua disponibilidade para melhorar a
qualidade de vida dos utentes, nos cuidados diarios prestados e na
colaboragdo na organizagdo e realizagdo das festas da instituicdo e

participagao em eventos.

A Mesa Administrativa regista ainda o seu pesar por todos 0s iIrmaos,
benfeitores, amigos e utentes da Santa Casa, falecidos durante o ano 2023.

Vila Velha de Rédao, 14 de margo de 2024

A Mesa Administrativa,
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