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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo )
Ambito de Aplicacio
O presente Regulamento destina-se a definir as normas de funcionamento do estabelecimento e dos
servicos de apoio social prestados pela Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rédao (SCMVVR),
classificadas nos termos da legislagdo cemo “Centro de Dia”.
Este documento constitui um instrumento de gestdo global e serd pontualmente ajustado com medidas
deliberadas pela Mesa Administrativa.

Artigo (|

Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Prestacdo de Servigos visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados.
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento dos Estabelecimentos e
Servigos prestados.
3, Promover a participacdo ativa dos clientes, familia, voluntariado e restante comunidade, nas
atividades sociais e cutturais promovidas pelos Estabelecimentos e Servigos.

Artigo 1l

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. O Estabelecimento assegura a prestacdo dos seguintes servigcos aos clientes:
1.1. Refeigbes, nomeadamente, pequeno-almoco, almogo, lanche e jantar, respeitando as dietas com
prescricio médica.
1.2. Cuidados de Higiene e Conforto pessoal.
1.3. Tratamento da roupa do uso pessoal do cliente.,
1.4. Administracdo de farmacos, quando prescritos.
1.5. Atividades socioculturais, lGdico-recreativas, motricidade e de estimulagio cognitiva.
1.6. Transporte.
1.7. Articulagdo com os servigos locais de salude, quando necessario.

2. O Centro de Dia promove ainda as seguintes atividades de acordo com a disponibilidade do servigo:
2.1. Cuidados de Enfermagem.

2.2. Apoio Psicoldgico.

2.3. Assisténcia Religiosa, de acordo com as praticas da igreja Catdlica.

3. O Centro de Dia pode, ainda, disponihilizar outros servigos, designados de servigos complementares
de apoio ndo abrangidos pela mensalidade e que devem ser pagos mediante a tahbela de precos em
vigor:

3.1, Transporte e acompanhamento a cuidados de salde.

3.2. Cuidados de imagem.

3.3. Produtos de incontinéncia.

3.4. Disponibilizagdo de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia.

3.5. Higiene habitacional e manutencdo dos espagos de uso didrio do Cliente, que incluem tarefas
diversificadas conforme as necessidades individuais, devidamente indicadas pela Diregdo Técnica.

3.6. Fisioterapia.

3.7. Servico de transporte a entidades da comunidade.

3.8. Pequenas reparagdes no domicilio.

3.9. Aquisicio de bens e servicos.

.
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Artigo IV

Objetivos da Prestagdo de Servigos
1. A prestacdo de servigos obedece a um planeamento ajustado as reais necessidades dos clientes dos
Estabelecimentos, de modo a proporcionar-lhes:
1.1. A prestagdo de todos os cuidados adequados a satisfacdo das suas necessidades, tende em vista a
manuteng¢do da autonomia e independéncia.
1.2. Uma alimentagdo adequada, tentando conciliar, na medida do possivel, uma alimentagao racional
com habitos e gostos pessoais e cumprindo as prescrigbes médicas.
1.3. Os servigos domésticos necessarios ao bem-estar do cliente e destinados, nomeadamente, 3 higiene
do ambiente, ao servigo de refeicGes e ao tratamento de roupas.
1.3.1. Todos os clientes que usufruirem do servico de tratamento de roupas serdo responsaveis pela
respetiva marcagio/ identificagiio. Sempre gue possivel, o cliente serd responsavel pela entrega e
recolha da sua roupa lavada, em caso de impossibilidade sera a funcionaria afeta a resposta social. Este
servico & prestado nas instalagdes da Instituicdo.
1.4, Uma gualidade de vida que compatibilize a vivéncia em comum com o respeito pela individualidade
e privacidade de cada cliente.
1.5. A realizag3o de atividades de animac¢ao socioculturais, recreativas e ocupacionais visando contribuir
para um clima de relacionamento saudavel entre os clientes e para a manuteng3o das suas capacidades
fisicas e psiquicas.
1.6. Um ambiente calmo, confortavel e humanizado.
1.7. O reforgo da integracda social, através do relacionamento entre os clientes e destes com os
familiares e amigos, com o pessoal do Centro de Dia e com a prépria comunidade, de acordo com os
seus interesses.
1.8. A participacdo, sempre que possivel, dos familiares ou outras pessoas no apoio ao cliente, desde
que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo.
1.9. Contribuir para a estabilizacdo ou retardamento do processo de envelhecimento.
1.10. A defini¢8o de uma linha de orientagdo quanto as regras e formas de atuagdo em situagdes de
negligéncia, abusos e maus-iratos aos clientes. A averiguacdo dos factos, implicara a abertura de
processo de inquérito a decorrer nos termos da legislagc3o em vigor.

Artigo V
Capacidade Instalada
O Centro de Dia tem a sua capacidade definida pelo Acordo de Cooperagéo celebrade como o Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranga Social, encontrando-se afixado em local visivel.

CAPITULO 11
PROCESSO DE ADMISSAO £ CANDIDATURA DOS CLIENTES

Artigo VI

Condicdes Gerais de Admissdo
1. S3o condicdes obrigatérias para admissdo num Estabelecimento:
1.1. S&o considerados Clientes do Centro de Dia as pessoas de idade igual ou superior a 65 anos.
1.2. Individuos que, ndo tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se encontrem em situagdo
de caréncia ou disfuncdo social que possa ser minimizada através de todos ou alguns dos servicos
prestados pela Resposta Social de Centro de Dia.
1.3. Individuos que vivam em isolamento geografico ou social.
1.4, Residentes na freguesia de Vila Velha de Rédao.
1.5. Que a admiss3o seja da vontade expressa vontade do cliente, familiar/ responsavel e/ od do seu
representante legal.
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1.6. N3o ter doenca mental grave, que prejudigue o bom funcionamento do Centro de Dia ou ponha em
causa a seguranga de outros clientes ou colaboradores.

1.7, Situagdo pontual ndo prevista, que a Mesa Administrativa considere aceitar, por conhecimento de
causa, mediante parecer resultante de avaliagao por parte da Dire¢do Técnica.

1.8. Pessoa idosa, total ou parcialmente autonoma (salvo casos excecionais a analisar pela Mesa
Administrativa)}, que permanegam no seu domicilio durante a noite;

Artigo VIl

Critérios Preferenciais de Admissdo/ Prioriza¢io da Base de Dados
1. Em igualdade de condig¢bes, sdo critérios preferenciais de admissdo de candidatura a cliente dos
Estabelecimentos:
a. Ser pessoa social e economicamente desfavorecida.
b. Estar em situagdo de isolamento e com comprovada inexisténcia de apoio familiar.
¢. Ser cliente do SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio.
d. Idoso que tenha o conjuge a frequentar 2 mesma resposta social na Instituicao.

Artigo VI

Candidatura e Processo de Admissao
1. A candidatura a cliente do Estabelecimento é iniciada nos Servigos Administrativos, para posterior
entrevista com a Direcdo Técnica da resposta social onde é informado sobre o funcionamento do
servigo pretendido, o hordrio de funcionamento, os critérios de admissdo, gestdo da lista de candidatos,
a mensalidade dos clientes, regulamento das comparticipagGes e as demais informagfes requeridas
pelo cliente.
2. Deverd ser feita marcagdo prévia de entrevista, nos Servicos Administrativos, por via telefénica,
pessoal ou correio eletrénico.
3. O periodo de candidatura decorre entre Segunda-feira e Sexta-feira.
3.1. O horario de atendimento para candidatura decorre entre as 09:00 horas e as 17:00 horas.
4. Da decisdo sera dado conhecimente ao cliente no prazo de sete dias.

Artigo 1X

Organiza¢do do Processo de Admissdo
1. Para efeitos de instrucdo do processo de candidatura a admissdo, o candidato a cliente, ou quem se
responsabilize pelo mesmo, deverd apresentar aquandc da entrevista, o formuldrio de admissdo
devidamente preenchido, devendo fazer prova das declaragGes efetuadas, mediante a entrega de copia
dos seguintes documentos:
1.1. Bilhete de Identidade/ cartiio do cidaddo do cliente e do representante legal, quando necessario e
nos termos do artigo 5.2 da Lei 7/ 2007, de 05 de fevereiro.
1.2. Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal, guando necessario.
1.3. Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social.
1.4, Cartdo de utente do Servigo Nacional de Saude {SNS) ou de Subsistema de Salide a que o candidato
esteja vinculado.
1.5. Relatério clinico do médico assistente, descritivo da sua situagdo clinica e tipo de dependéncia nas
Atividades de Vida Diaria.
1.6. Atestado médico comprovativo da sua situagdo de saude e informando caso sofra de doenga
impeditiva de frequentar a resposta social.
1.7. Comprovative dos rendimentos do candidate e/ou do seu representante legal, quando necessério.
1.8. Declaragdio anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo comprovativa da
Seguranga Social.
1.9. Comprovative dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra
de ndo existéncia de rendimentos prediais.
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1.10. Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de Honra de néo
existéncia de bens imodveis.

1.11. Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracio de Compromisso de Honra
de ndo existéncia de rendimentos de capitais.

1.12. Recibo da prestacdo da casa cu de renda, quando aplicével.

1.13. Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule ou determine a
tutela/ curatela.

1.14. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencio de dados
em falta.

1.15. As inscri¢des serdo aceites durante todo ¢ ano e sdo validas durante 12 meses, apos 0 que deve
proceder-se 3 renovaciio da referida inscricdo. E obrigatdria a entrega dos documentos necessarios ao
calculo da mensalidade sempre que haja atualizacdo dos seus rendimentos, caso contrdrio a inscricio
serd anulada.

1.16. E obrigatéria a entrega dos documentos necessarios ao célculo da mensalidade, ou assinatura de
declara¢o propria que dispense a sua entrega. No caso de assinatura da declaragdo ou na falta da
entrega da documentacio, referente aos rendimentos serd aplicada a comparticipagdo maxima fixada.
2. Se o candidato for admitido no Centro de Dia, o cliente ou o seu representante legal deverio:

2.1. Serem esclarecidos dos seus direitos, deveres, normas internas e do quotidiano do Centro de Dia.
2.2. Receber copia do contrato de prestacdo de servigos.

2.3. Declaragdo assinada pelo candidato em como autoriza a informatizagdo pelos Servigos da SCMVVR
dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo de processo de cliente, bem como a utilizacgo de
imagem para material informativo da Misericdrdia de Vila Velha de Réd3o.

2.4. Receber um exemplar do Regulamento Interno de Prestagio de Servigos da Instituicdo.

2.5. Informar o cliente ¢ o seu responsdvel do Regulamento Interno.

2.6. Informar o cliente do valor da comparticipagdo a pagar & Misericordia.

2.7. A falta de veracidade nas informages prestadas pelos familiares ou clientes, podera originar a ndo
admissdo do cliente na resposta social ou a respetiva exclusdo.

Artigo X
Base de Dados de Inscrigdes
A base de dados é onde serfio registadas as inscrigbes de potenciais clientes, para posteriormente,
proceder a admiss3o.

Artigo XI

Admissao
1. Compete a Diregdo Técnica instruir os processos de admisséo de clientes do Estabelecimento, que
serdo submetidos para apreciagdo e aprovacdo da Mesa Administrativa, cabendo a este 6rg3o a decisio
da admissdo dos clientes e a atribuicio da respetiva comparticipacio mensal.
2. O processo de admissdo termina com a celebragdo do Contrato de Prestacdo de Servigos, que serd
assinado pelo representante da SCMVVR e pelo cliente, o qua! poderd também incluir um
representante, por este indicado.
3. No ato de assinatura do contrato sera feito o pagamento, da comparticipa¢do mensal do més em que
o referido contrato produz efeitos.
4. A Diregdo Técnica procedera a seriagdo de todas as candidaturas de Admissdo aos Centros de Dia da
SCMVVR, que ndo possam ser imediatamente satisfeitas, elaborando uma listagem com a posigdo
relativa dos candidatos.
5. Em fungdo dos critérios definidos nos Artigos V! e Vil a listagem serd atualizada por cada nova
candidatura aceite.
6. No dmbito de futuros acordos com a Seguranca Social, podera haver casos de Admissdo urgente, qye
se processarao conforme o nimerc 1.14. do Artigo IX.
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(Acolhimento dos Novos Clientes)
I - No dia da admissdo o acolhimento sera feito pelo (a) Diretor (a) Técnico {o), e pelo colaborador de
referéncia previamente definido.
Il - Serdo prestadas todas as informagBes e esclarecimentos necessarios para a boa integracdo do
cliente, dando-lhe a conhecer toda a Resposta Social através de uma visita guiada.
lli - Serad entregue ao cliente o manual de acothimento dando-lhe uma perspetiva global de todo ©
funcionamento da Santa Casa da Misericérdia de Vila Velha de Rédao.

{Periodo de ambientacdo}
I. A admissdo sera sempre condicicnada ao periodo experimental ndo superior a trinta dias, quer para
uma perfeita ambientacio quer para ohservag3o e verifica¢do ratificadora das condigBes a que se refere
a alinea 1.5 do artigo VI deste Regulamento.
Il. No caso da ndo manutengdo do contrato de prestacdo de servicos durante este periodo, ¢ cliente tem
direito ao reembolso da proporcionalidade referente aos dias em gque ndo frequentou o
Estabelecimento

Artigo XNl
Registo dos Clientes
Deverd existir um registo de Clientes, atualizado, onde conste a identificacdo do Cliente, data de
entrada, de saida, motivo e contactos a estabelecer em situacdes de emergéncia.

Artigo XHI
Contrato de Prestacdio de Servicos

1. A prestacdo de servigos do Centro de Dia pressuple e decorre da celebragdo de um contrato de
prestacdo de servigos, gue vigora, salvo estipulacdo escrita em contrdrio, ap0ds a sua celebracdo.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausuias contratuais a que os clientes, seus
familiares/ responsaveis e/ ou acompanhante, devem manifestar integral ades3o.

3. Para o efeito, os clientes, seus familiares/ responsaveis e/ ou acompanhante, apds o conhecimento
do presente regulamento, devem assinar conirato de prestagdo de servigos, com emissdo de declaragao
sobre o conhecimento e aceitagdo das regras constantes do presente regulamento.

4, Sempre que o cliente ndo possa assinar o contrato de prestagdo de servigos, por quaisquer razdes
fisicas ou por ndo saber ler/ escrever, devera ser aposta a sua impressdo digital, no lugar da sua
assinatura, e escrever-se termo de rogo, assinando o familiar (acompanhante), o responsavel ou ¢
gestor de negdeios. No caso do cliente, por razbes psiquicas, se encontrar interdito ou inabilitado do
exercicio dos seus direitos, os referidos decumentos deverdo ser assinados, em seu lugar, pelo tutor,
curador ou acompanhante,

5. O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do responsavel, ser-lhe-3 entregue via
correio eletronico.

Artigo XIV
ComunicacOes
1. No dmbito da relagic contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicacdo expressa em
contrériec, as notificac@es e comunicacdes escritas, far-se-3o através da utilizagdo de meios eletrdnicos,
designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada eletrénica ou namero de telemdveis
indicados para o efeito, considerando-se vélidas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo
comprovativo de envio e leitura.

2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envic dos recibos de
comparticipagac e declaragdes anuais via e-mail, 0os quais serdo considerados como validos desde que
acompanhados do respetivo comprovativo de liquidag3o.
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3. E da exciusiva responsabilidade do cliente, familiar/ responséave! e/ ou acompanhante a comunicacio
de quaisquer altera¢bes aos elemantos de identificagdo indicados, sob pena de se considerarem como
validos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.

Artigo XV
Processa Individual (P1)

1. Para cada cliente, existe um processo onde consta a identificagdo pessoal, elementos sobre a situacdo
social e econdmica, necessidades especificas, habitos de vida, gostos, interesses, histéria de vida e
historial clinico, instruido pela Diregdo Técnica.

2. Para o cliente que usufrua dos servigos prestados pelo CD serd organizado um Processo Individual e
Confidencial tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagdo e acompanhar a sua evolucdo na
instituicdo. Este processo & numerado e deve englobar:

a) Area Sociofamiliar:
- Ficha de inscricdo;
- Ficha de admissao;
- Fotografia tipo passe;
- Fotocdpia do Bilhete de ldentidade/ Cartdo do Cidaddo No caso do Cartdo de Cidad®o apenas poderd
ser extraida cépia do documento, mediante a assinatura de declaragdo de consentimento, conforme
consta do artigo 5.2, da Lei n.2 7/ 2007, de 05 de fevereiro;
- Fotocdpia do cartdo de contribuinte;
- Fotocdpia do cartdo de beneficidrio da Seguranca Social;
- Identificagdo e contacto do representante pelo acolhimento do cliente ou dos familiares;
- Ultima Declaracdio de IRS e respetiva nota de liguidagio;
- Declara¢do anual de pensbes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo comprovativa da
Segurancga Social;
- Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de
ndo existéncia de rendimentos prediais;
- Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdc de Compromisso de Honra de ndo
existéncia de bens imoveis;
- Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de
nao existéncia de rendimentos de capitais;
- Registo da evolucdo da situagdo do cliente na instituicdo;
- Documento {s) comprovativo {s) da existéncia de despesas mensais fixas {ex. despesas com
medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos dos dltimos trés meses], etc.);
- Documento onde conste o célculo da comparticipacdo a liquidar ao CD;
- Registo de ocorréncia de situacdes andmalas, nomeadamente, auséncias periddicas ou prolongadas,
hospitalizaggo, doenga, alteragdes de comportamento;
- Plano Individual de Cuidados (PIC);
- Os documentos onde seja obrigatdria a assinatura do cliente ou, em caso de incapacidade deste, do
seu familiar direto, e/ou um responsadvel, que depois de informados ndo se dirija a instituigdo, no prazo
maximo de 15 dias, para formalizacao do processo, consideram-se aceites pela Dire¢do Técnica.

b} Area da Saude:
- Fotocdpia do cartdo de Utente (SNS);
- ldentificacdo e contacto do médico assistente;
- Relatdrio do Médico assistente, com indicagdo da situagdo de saude e da comprovagdo clinica do
Cliente;
- Outros documentos médicos e informagbes de salide que sejam pertinentes e necessarias o
acompanhamento do Cliente no CD.

¢} Area juridica:
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- O Cliente e o seu familiar direto, e/ou um responsavel (acompanhante), deverio assinar um contrato
de presta¢do de servigos com a Misericordia, donde conste obrigatoriamente os servicos a prestar por
esta, a responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas a suportar pelo cliente, bem como a
comparticipagdo mensal para com o Centro de Dia, sujeitando-se o cliente as atualizagbes do valor do
Rendimento Per Capita ou aos montantes definidos pela Mesa Administrativa no inicio de cada ano civil;
- Declaragdo de vontade;

- Cessacdo do Contrato de Prestagdo de Servigos, com indicacdo da data e motivo. Este documento é
redigido e integrado ao processo aquando do seu arquivo.

(Base de dados)
Caso ndo seja possivel proceder a admissdo apds efetuada a candidatura por parte do cliente, por
inexisténcia de vaga:
| — E de imediato comunicado ao cliente que a sua candidatura seré arquivada em Base de dados.
li - Serdo dados a conhecer os critérios de priorizagdo no posicionamento da mesma.
It — A candidatura serd retirada da Base de dados caso seja solicitado pelo cliente posteriormente, ou
caso haja qualquer resposta por parte deste durante o processo de atualizagdo.
IV — A Base de dados é atualizada anuaimente, por envio de correspondéncia, e-mail ou via telefénica,
para todos os clientes nela existente

CAPITULO IlI
DIREITOS E DEVERES

Artigo Xvi

Direitos dos Clientes
1. 530 direitos do cliente, nomeadamente:
1.1. Ser tratado por todo o pessoal da SCMVVR e pelos demais Clientes com igualdade, dignidade,
urbanidade e respeito pela sua individualidade, privacidade e intimidade.
1.2. Participar na vida da SCMVVR, nomeadamente, no planeamento de atividades de animagdo
sociocuttural que ocupem os seus tempos livres.
1.3. Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito peia sua liberdade de
expressdo, convicgdes religiosas, sociais e politicas.
1.4. Aceder a elementos lddicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como a festas, passeios
e visitas a diversas localidade e monumentos.
1.5, Terem assegurado boas condigdes de institucionalizacdo, adeguadas a sua situagdo, tanto do ponto
de vista fisico como moral.
1.6. Assegurar a autonomia na gestdo do seu patrimodnio.
1.7. Serem ouvidos na tomada de decisdo que os possam afetar e participarem na vida social e cultural
da comunidade.
2. Sdo ainda direitos do cliente:
2.1. O acolhimento pela Diregdo Técnica para uma visita pormenorizada ao Estabelecimento e ser
apresentada acs colaboradores e aos outros clientes.
2.2, Esclarecimento sobre o Regulamento Interno de Prestacdo de Servigos e os direitos e deveres do
cliente.
2.3. A prestagdio dos servigos solicitados e contratados para a cobertura das suas necessidades, tendo
em vista manter ou methorar a sua autonomia.
2.4. Receber visitas diariamente, nos hordrios estabelecidos e nas areas reservadas para o efeito, dentro
dos condicionalismaos existentes.
2.5. Ter acesso a ementa semanal, sempre que os servicos prestados envolvam o fornecimento de
refeicGes.
2.6. Encaminhamento ao Servico de Urgéncias do (Centro de Salde / Hospital) sempre que necessdrio.
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2.7. Ausentar-se do Centro de Dia, com o devido conhecimento da Diregdo Técnica ou de quem a
substitua.

2.8. Usufruir de um periodo de férias.

2.9. Reclamar verbalmente ou por escrito junto da Mesa Administrativa, Direcdo Técnica ou a quem a
substitua, quando se sentir lesado.

2,10, Usufruir de um ambiente calmo e confortdvel, respeitando-se os seus usos e costumes,

2.12. A que a Santa Casa estabelec¢a contato com o familiar € ou responsavel pele cliente, em situacdo
de doenca grave verificada por elemente do Centro de Dia, assim como a que seja providenciada a
presenca de um médico ou ambulancia.

Artigo XVi

Deveres das Clientes
1. Sdo deveres dos clientes dos Centros de Dia:
1.1. Cumprir as normas deste Regulamento Interno de Prestagdo de Servicos e as especificas do
Estabelecimento em que estiver, bem como as deliberagées dos 6rgdos sociais da Instituicdo e da
Direcdc Técnica da mesma.
1.2. Zelar pela conservagdo das instalagdes e material que lhe for distribuido, bem como colaborar para
que estes se mantenham com o desejado asseio e arrumo.,
1.3. Entregar cdpia das chaves do seu domicilic as colaboradoras respensaveis pelo servico de higiene e
limpeza domiciliaria, mediante preenchimento de ficha propria dando autorizagio para tal.
1.4. Cumprir as regras de higiene, de acordo com as orienta¢fes que the forem transmitidas.
1.5. Evitar situagdes de confiito e respeitar os demais clientes e colaboradores.
1.6. Respeitar os horarios em vigor.
1.7. Pagar até ao dia 10 de cada més, a comparticipacdac mensal fixada de acordo com a tabela em vigor,
bem como as atualizagdes que forem deliberadas pela Mesa Administrativa.
1.8. Reembolsar a Santa Casa da Misericdrdia de Vila Velha de Réddo das despesas com medicamentos,
fraldas, material de enfermagem, telefone, transportes e outras que Ihe digam diretamente respeito.
1.9. Indemnizar a Santa Casa pelos danos que causar nas instalacdes, equipamento, mobilidrio, rouparia,
etc.
1.10. Nao se apresentar em estado de embriaguez.
1.11. Avisar a Dire¢do Técnica, sempre que pretenda ausentar-se para além do tempo determinado.
1.12. Respeitar e acatar as indicacdes dos colaboradores e dos membros da Mesa Administrativa.
1.13. Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas.
1.14. Acatar a proibicdo de usar ou acender guaiquer lamparina, produto inflamavel, mdquina, assim
como qualguer aquecedor gue possza ser potencial causador de incéndio.
1.15. N3o é permitido qualquer tipe de manutencdo de roupa (lavagem, passar a ferro, ou outras...)
peifos clientes da Instituicdo.
1.16. Respeitar as regras de utilizacdo dos transportes da SCMVVR.
1.17. Ndo é permitida a pratica de assédio, junto de colaboradores, voluntérios e utentes.

Artigo XVIIl

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimenta/ Servigo
1. 530 direitos da SCMVVR enguanto entidade gestora do estabelecimento:
1.1. Exigir dos clientes o cumprimenic do presente Regulamento de Prestagdo de Servigos e de outras
normas de funcionamento do Estabelecimento.
1.2. Encaminhamente do cliente para outra resposta social da SCMVVR ou exterior a esta, que a
Legisiagdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de preservar a qualidade de
vida do cliente e dos colaboradores, em articulagdo com os familiares/ responsaveis ¢/ o
representante legal do cliente, e com o consentimento deste.
1.3. Ao tratamento dos seus colaboradores de forma respeitosa.
1.4. A informagdo e atualizacdo de dados relevantes a situac3o socioecondmica e familiar dos clientes.
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2. Rescisdo de contrato com o cliente em caso de:

2.1. Incumprimento reiterado das regras do presente Regulamento, nomeadamente no que concerne
aons deveres consignados no Artigo XVil. A rescisdo ocorrerd apds averiguacdo dos factos e implicara a
abertura de processo de inguérito a decorrer nos termos da legislagdo em vigor.

3. Os colaboradores do estabelecimento gozam de todos os direitos concedidos pelos regulamentos, e
de todos os demais diplomas reguladores das relagdes laborais em vigor.

Artigo XIX

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/ Servico
1. S50 deveres da SCMVVR enquanto entidade gestora do astabelecimento:
1.1. Proporcionar servigos individualizados e perscnalizades aos clientes, dentro do dmbito das suas
competéncias.
1.2. Garantir o bom e seguro funcionamento da resposta social, assegurando o bem-estar e gualidade
de vida dos seus clientes e o respeito pela individualidade e dignidade humana.
1.3. Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento do CD.
1.4. Fornecer a cada cliente um exemplar deste Regulamento Interno no ato da assinatura do contrato
de prestacado de servicos, bem como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas.
1.5. Estimular o convivio entre o cliente, familiares, amigos, com o pessoal do Centro de Dia e com a
prépria comunidade.
1.6. Efetuar as diligéncias necessarias no sentido de assegurar o transporte do cliente para o Hospital da
regido (Hospital Distrital de Castelo Branco) em caso de urgéncia. O posterior acompanhamento serd
feito por familiares e, em caso de impossibilidade destes, por colaboradores da instituicéo
1.7. Sempre que seja detetada no cliente doenga mental grave, que ponha em causa a salde e a
seguranca dos restantes clientes, do pessoal ou o bom ambiente e funcionamento da instituicéo, serio
convocados de imediato os familiares/responsaveis do cliente.
1.8. Em caso de falecimento serd avisada a familia, ou o responsavel pelo cliente, pela Diregdo Técnica
ou, na sua auséncia, pelo{a) responsavel de servigo.
1.9. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultacdo dos
utilizadores.
1.10. Dispor livro de reclamacées.
1.11. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.
1.12. Manter atualizado o precgario dos servigos e respetivas condigdes de prestacdo.
1.13. Afixar, em local visivel, 0 nome do Diretor{a) Técnicc(a), o mapa das ementas, turnos e horarios de
visitas.
1.14. Manter atualizados os processos dos clientes.
1.15, Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo CD.
1.16. Assegurar uma politica de “tolerdncia zero “em rela¢do ao assédio relacionado com o trabalho,
incluindo trabalhadores, voluntarios, clientes, fornecedores e utentes, qualquer que seja o meio
utilizado e mesmo que ocorra fora do horario de trabaiho.
1.17. Aos colaboradores do estabelecimento cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio
dos respetivos cargos, nos termos da legislacio laboral em vigor.

Artigo XX
Direitos das Familias
1. Receber cépia deste Regulamento Interno de Prestagdo de Servigos.
2. Visitar diariamente, no harario estabelecido os seus familiares.
3. Participar nas atividades promovidas pela SCMVVR.
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4. Efetuar reclamacfes e sugestBes refativamente ao funcionamento e aos servigos prestados pela
SCMVVR.

5. Auxiliar na integracao do seu familiar.

6. Ser recebido pela Diregdo Técnica do CD, sempre gue o solicite e tal seja justificado.

7. Que lhe sejam prestadas todas as informac¢des sobre o Cliente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do cliente, caso em gue serido prestadas apenas com o
consentimento deste.

8. Ser informado em caso de falecimento do seu familiar.

8. Acompanhar o seu familiar a consultas médicas com especialistas, exames de diagnastico e
terapéuticas.

Artigo XXI

Deveres das Familias
1. Colaborar com a Santa Casa no acompanhamento dos familiares e contribuir para o bem-estar dos
mesmos.
2. Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ac beneficio da
excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido 3 SCMVVR, pela celebracdo do
Contrato de Prestacdo de Servicos, designadamente o pagamento das comparticipacdes mensais,
demais despesas decorrentes da prestacdo de servigos e respetivas penalizagdes.
3. Respeitar as clausulas do Contrato de Prestacdo de Servigos e presente Regulamento Interno, que nao
sejam de natureza pessoal do cliente, ndo podendo fazer cessar para si 0 contrato, sem que seja
cessado conjuntamente com o cliente.
4, A prestar todas as informacdes sobre o cliente relevantes ao bem-estar e correto acompanhamento
daquele, e bem assim colaborar com a SCMVVR na satisfacdo das necessidades do cliente,
designadamente, comparecendo sempre que para tal seja solicitado.
5. Participar a Diregao Técnica, todas as saidas do Centro de Dia.
6. Pedir prévia autorizagdo a Diregdo Técnica para utilizagdc no estabeiecimento de qualguer aparelho
audio, audiovisual ou telefone.
7. Em alternativa ao cliente, cabe ao responsavel por este, a aquisicdo da sua roupa pessoal, em
quantidade suficiente, de forma a manter um aspeto apresentavel e a ndo prejudicar o servigo de
lavandaria.
8. Sempre que o servico de marcagdo de roupa ndc seja assegurado pelos servicos da Instituigao,
deverdo marcar as roupas do seu familiar, utilizando o nOmero de identificacdo interno, atribuido
aguando da admissdo no Centro de Dia.
9. Respeitar o seu familiar e os restantes clientes do estabelecimente, bem como os colaboradores da
Instituigdo, em suma, respeitando o bom ambiente da comunidade.
10. Manter-se informado e atualizado sobre a vida da Instituiggo, através das informagdes e outros
meios de comunicagio existentes nos Centros de Dia.
11. Cumprir o presente Regulamento, as deliberacdes dos Orgdos Sociais da instituicdo e as orientacBes
da Diregdo Técnica.
12. A assinar 0 Contrato de Prestag3o de Servigos em nome proprio, e ainda como responsavel guando
por qualquer razdo o cliente esteja impedido de o fazer.

Artigo XXil
Direitos e Deveres dos Voluntarios
1. S50 direitos dos voluntdrios afetos ac Centro de Dia:
a) Ter acesso a programas de formac8o inicial e continua, tendo em vista o aperfeicoamento do seu
trabalho voluntério;
b) Dispor de um cartdo de identificagdo de voluntario;
¢) Dispor de um seguro de acidentes pessoais para voluntarios;
d) Exercer o seu trabatho voluntirio em condi¢bes de higiene e seguranga;
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e} Estabelecer com a instituicdo um programa de voluntariade que regule as suas relagdes mituas
e 0 contexido, natureza e duragdo do trabalho voluntario que vai realizar;

f} Ser ouvido na preparacdo das decisbes da instituicdo que afetam o desenvolvimento do trabalho
veluntario;

g) Direito a almogar ou jantar na Instituicio, sem custos, desde que realize, o periodo
imediatamente anterior a estas refeigtes, pelo menos quadro haras de trabalho voluntério;

h) Direito a lanche, sem custos, a meio da manha ou a meio da tarde, desde que o periodo minimo
de trabalho voluntario total didrio seja de guadro horas.

2. 530 deveres dos voluntdrios de Centro de Dia:
a} Cbservar os principios deontoldgicos por que se reage a atividade gue realiza, designadamente o
respeito pela vida privada de todos quantos dela beneficiam;
b) Observar as normas que reguiam o funcionamento da entidade a gque presta a colaboracgio e dos
respetivos programas ou prejetos;
c) Atuar deforma diligente, isenta e salidaria;
d) Participar nos programas de formagéo ao correto desenvolvimento do trabalho voluntério;
e} Zelar pela boa utilizacfio dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios pastos ao
seu dispor;
f) Colaborar com os profissionais da Institui¢do, respeitando as suas opches e segundo as suas
orientagfes técnicas;
g) Nao assumir o papel de representante da instituicdo sem o conhecimento e prévia autorizacdo
da dire¢3do da instituicio;
h) Garantir a regularidade do exercicio do trabatho voluntario de acordo com o programa acordado
com o Centro de Dia;
Utilizar devidamente a identificagdo de voluntario no exercicio da sua atividade.

—
—

Artigo XXl

Sang¢bes/ Procedimentos
1. Os clientes ficam sujeites a sangBes quando ndo respeitarem este regulamenio e outras
determinacfes em vigor na Misericordia.
2. As sangdes serac aplicadas pela Mesa Administrativa aos clientes incumpridores conforme a
gravidade das faltas:
a). Adverténcia;
b}. Cessacdo do contrato de prestagio de servicos
3. Ficam sujeitos ao cancelamento da prestacdo de servigos, os clientes que manifestem sintomas de
doenga mental, ou comportamento antissocial, que perturbe o bom funcionamento da resposta socia, e
que prejudique os demais clientes, sem prejuize do ndmero seguinte,
4. Os clientes que manifestem sintomas de doenga mental que perturbe o bom funcionamento que
deve existir na SCMVVR, e que coloquem em risco o bem-estar biopsicossocial dos restantes clientes,
mediante acompanhamento do corpo técnico do CD, poderdo ser transferidos para uma resposta social
mais adequada.
5. Procedimentos muito graves, consagrados na Lei como Crime, serdo encaminhamento para o
procedimento judicial.

Artigo XXIV
Atividades de Animacdo socioculturais

1. A Diregdo Técnica elaborard um piano, superiormente aprovado, de atividades de animagdo

socioculturais, recreativas e ocupacionais, tendencialmente gratuitas, com afixacdo de informacio clara

e respeitando o principio da participacdo voluntéria dos clientes.

™
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Artigo XXV
Passeios ou Deslocagbes

1. Todos os passeios organizados para os clientes do Centro de Dia deverdo constar no Plano Anual de
Atividades, este devera conter informacgfes sobre as datas e responsaveis pela organizagao.
2. Os clientes serdo acompanhados ao exterior por colaboradores da instituicdo sempre que necessario,
tendo presente as seguintes regras de acompanhamento:
2.1. Q cliente devera circular sempre pelo interior do passeio;
2.2. Deverdo ser utilizadas as ajudas técnicas adequadas a deslocagdo do cliente de forma confortavel e
segura;
2.3. A permanéncia no exterior deverd ir de encontro as necessidades do cliente.

Artigo XXVi

Saidas ou Pedidos de Licenca ou Dispensa
1. As saidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um horario proprio, elaborado de acordo com o
funcionamento do Centro de Dia {CD), e devendo-se acatar o seguinte:
a}. Os clientes invisuais, mentalmente mais debilitados ou agueles cuja saida, por qualguer limitagio
fisica, possa reprasentar risco ou perigo para a sua seguranca, so terdo competente permissdo quando
acompanhados por pessoa de familia ou amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso ao
Centro de Dia {CD} e do seu amparc fisico e material;
b). Os clientes sdo dispensados, sempre que o desejem, do almago do mesmo dia, mediante informacio
ao Diretor Técnico;
c}. Os clientes que estejam sob tratamento ou vigildncia clinica s6 terdo autoriza¢io de saida desde gue
obtenham o acordo do Medico da Misericordia ou do Médico de familia;
d). No caso de o cliente que deseje sair de modo voluntério e definitivo do Centro de Dia (CD), terd de
declarar por si ou representante pelo acathimento do cliente, e através de forma escrita.

Artigo XXVIl

Livro de Reclamagdes
1. Nos termos da legislacac em vigor, o Estabelecimento “Centro de Dia” possui livro de reclamagdes,
que podera ser solicitado junto do responsavel de servigo, sempre que desejado, pelos clientes, pelos
familiares dos clientes ou por outras pesscas diretamente interessadas nos ciientes.
2. O referido documento existe também em suporte digitai o quzl podera ser acedido através do site ou
endereco eletronico https://www.scmvvrodao.pt
2. Ndo obstante, no ndmero anterior poderdo ser apresentadas quaisquer reclamacgdes ou sugestdes ao
Diretor (a) Técnice (a) do Centro de Dia (CD) ou outro responsavel.

Artigo XXVl
Resoluc¢do alternativa de litigios de consumo

Em caso de litigio de consumo no ambito do contrato celebrado, o cliente pode recorrer ao Centro de
Arbitragem:
CNIACC — Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflites de Consumo
Rua D. Afonso Henriques n.21
4700-030 Braga
Telef. 253 619 107 (dias GOteis das 09h00 as 16h00) |
E-mail: geral@cniacc.pt
Web: www.cniacc.pt
https://www.facebook.com/cniacc/
Para mais informacgdes podera consultar o portal do consumidor: www.consumidor.pt

CAPITULO IV
DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
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Artigo XXIX
Vigéncia do Contrato
1. O Contrato de Prestacdo de Servicos referido no n2 2 do Artigo IX do presente Regulamento de
Prestag@o de Servigos, é celebrado por tempo indeterminado, exceto disposigio especifica contraria que
devera ser expressamente mencionada e aceite pelos subscritores do contrato.

Artigo XXX
Cessacio da Prestacdo de Servigos

1. O Contrato de Prestac3c de Servigos poderd cessar por:

a). Acordo das partes ou n3o renovacéo, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir da

qual vigorara;

b}. Caducidade (falecimento do Cliente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestacdo dos

servigos, dissolucdo da Misericérdia ou alteragdio do seu corpo estatutdrio, atingido o prazo de

acolhimento ternporario, auséncia da CD por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

c). Dentincia por uma das partes;

d}. Incumprimento;

g). Inadaptagédo do cliente.

2. Em caso do cliente ou responsavel pretenderem cessar o contrato, terfo de comunicar por escrito a
sua decisdo a Misericérdia com 30 dias de antecedéncia.

3. A ndo comunicacdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagdo mensal
correspondente ao prazo de aviso em faita.

4. Qualguer dos Outorganies podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por
incumprimento dos demais Qutorgantes.

5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptacio do cliente,
sendo neste caso, devida a comparticipagdo daquele més e respetivas despesas.

6. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a). Quebra de confianga dos Qutorgantes;

b). Existéncia de dividas a Misericordia, designadamente, uma ou mais mensalidades e respetivas

despesas nio liquidadas;

c}. Desrespeito pelas regras do Centro de Dia (CD), Equipa Técnica ou demais funcionarios;

d). Incumprimento pelo Cliente, Familiar/ Responsavel e/ ou Acompanhante das responsabilidades

assumidas pela assinatura do presente Regulamento Interno.

7. O Familiar/ Responsavel e/ ou Acompanhante do cliente ndo poderd cessar para si 0 presente
contrato sem que o faga cessar em conjunto para o cliente.

8. A rescisdo do contrato por justa causa, implica a saida do cliente das instalagdes do Centro de Dia, no
prazo méaximo de 10 dias, sendo da sua conta, do Familiar/ Responséve! e/ ou Acompanhante todas
as despesas inerentes a sua deslocagdo para o destino, ficando desde ja estabelecido e acordado
que a saida se processara para a residéncia do mesmoe, do familiar ou do responsavel, correndo por
conta daqueie todas as despesas efetuadas, independentemente do subsequente procedimento
judicial de cobranca.

Artigo XXXI

Determinacgdo da Comparticipagdo
1. Na determinagdo das comparticipacdes dos Clientes deverdo ser observados os seguintes principios:
- Principio da universalidade — o eguipamento/ servigos devem prever o acesso ¢ integracio de Clientes
de todos os niveis socioeconémicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos ou em
situacdo de maior vulnerabilidade.
- Principio da justica social — pressupde a criagdo de escaldes de rendimento, para que os Clientes gue
tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipacdes inferiores.
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- Principio da proporcionalidude — a comparticipacdo de cada Cliente deve ser determinada de forma
proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2. A comparticipacao financeira devida pela utilizagdo dos servigos presentes no n? 1 do artigo lil deste
Regulamento, abrangidos por Acordo de Cooperacdo, é determinada pela aplicagdo de uma
percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar de acordo com o seguinte gquadro:

Percentagem sobre o
rendimento “per capita”
Dias Uteis 50%

Dias Uteis + FDS 60%

Centro de Dia

Nota: Os servicos prestados estdo referenciados no artigo Wl (Servicos Prestados e Atividades
Desenvolvidas, do Capitulo { {DisposicSes Gerais).

3. C CD pode prestar outros servigos ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo, e que ndo estdo
incluidos na mensalidade, que sdo pagos pelo cliente mediante pregario, devidamente no anexo C deste
regulamento.

4. A comparticipagio maxima do cliente abrangido por acordo de cooperacdo, carresponde ao Custo
Médio Real por Cliente, registado no ane transato com o funcionamento da resposta social, atualizado
de acordo com o indice de inflagdo e com o nimero de utentes que frequentaram a resposta social
nesse ano, encontrando-se esse valor devidamente afixado no painel informativo.

5. Serda solicitada anualmente ao cliente, comprovativos respeitantes a sua situagdo
patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a determinar a sua comparticipacéo.

6. Quando se verifique alguma alteracdo da situacdo socioecondmica do agregado familiar que
determine alteracdo da respetiva comparticipagdo mensal, 0 Cliente ou familiar, pode solicitar por
escrito a Mesa Administrativa a revisdo da mensalidade mediante apresentacdo de comprovativos da
referida alteracdo. Contudo, o valor da mensalidade somente se torna efetivo a partir do més seguinte
aquele em que se verificar a sua aprovagdo.

Artigo XXXII
Calculo do Rendimento Per Capita
0 calculo do rendimento “per capita” do agregade familiar é realizado de acordo com a seguinte
formula:

RAF
—-D
12

1

RC=

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do cliente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixa®

N= Nimerc de elementos do agregado familiar

Artigo XXXII
Prova dos rendimentos e despesas do Cliente
1. A prova dos rendimentos do cliente é feita mediante a apresentacio da declaracdo de IRS, respetiva
nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da sua real situagdo.
2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragfes de rendimento, e apds efetuarem as
diligéncias que considerem adequadas, pode as Misericordia convencionar um montanie de
comparticipagdo do cliente.
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3. A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos
comprovativos da real situacio do cliente, no prazo concedido para o efeito, determina a fixagdo da
comparticipag¢io familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do cliente é efetuada mediante a apresentacdo dos respectivos
documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admissdo.

Comparticipacdo financeira de Clientes Abrangidos pelo Acordo de Cooperacéo

Artigo XXXIV
Camparticipagdo do Cliente

1, Os Clientes obrigam-se a pagar uma comparticipacdo mensal, calculada de acordo com o seu
rendimento no qual se incluem os subsidios de férias e Natal.

2. As mensalidades serdo revistas anuaimente pela Mesa Administrativa, tendo em conta o disposto no
Compromisso de Cooperagdo em vigor.

3. Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do cliente para ¢ célculo do
rendimento per capita.

4. Para efeitos de comparticipacdo familiar no Compromisso de Cooperagdo considera-se, enquanto
rendimento do agregado familiar e para determinagdo do respetivo montante, 50% do montante da
Prestagdo Social para a Inclus@o recebida pelo cliente.

5. A comparticipacdo do Cliente é mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que se refere,
sendo a primeira no ato de admiss3o.

6. Sempre que se verifique a frequéncia da resposta social por mais do que um elemento do mesmo
agregado familiar, havera lugar para uma redugdo na comparticipagdo familiar mensal devida pelo
segunda e seguintes elementos do agregado familiar em 5%.

7. Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 30 de cada més.
Caso isto ndo se registe, a mensalidade sera acrescida de uma penalizagdo de 10% no més seguinte.

8. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, sera motivo para exclusdo da
resposta social.

Artiga XXXV
Conceitos
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se gue:
1. Agregodo Familiar — € o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou
outras situagdes assimilaveis, desde que vivam em ecenomia comum.
2. Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar —¢ o duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar {RAF), consideram-se os -

seguintes rendimentos:

1. Do trabalho dependente;

2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

3. De Pensfes;

4, De Prestacbes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por encargos
familiares e por deficiéncia;

5. Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até ac grau de
licenciatura);

6. Prediais;

6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Cédigo do IRS,
designadamente:

a. Asrendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposicao dos
respectivos titulares;

T
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b. As importancias relativas a cedéncia de uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia;

¢. A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a
paga ao senhorio;

d. A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios.

6.2. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resuite um valor inferior ao
determinado nos termos do presente niimero, deve ser considerado como rendimentc o
montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de
certidao de teor matricial.

6.3. QO disposto no ponto anterior n3o se aplica ao imdvel destinado a habitacdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de 12 Grau da linha reta ou de
guem se encontre a prestagdo de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 320
vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado
como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite

7. De capitais;

7.1. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2 do Cédigo do
IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de ages ou rendimentos de
outros ativos financeiros.

7.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos
créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios, de que o requerente
ou gualquer elemento do seu agregado familiar e dos descendentes de 12 Grau da linha reta ou
de quem se encontre 3 prestacdo de alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela
percentagem.

8. Qutras fontes de rendimento {exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).
9. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) Ovalor das taxas e impostos necessarios a formacgao do rendimento liquido;

b} Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisi¢cdo de habita¢do propria e permanente;

¢} Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d} Despesa com satide e a aquisicio de medicamentos de uso continuade em caso de doenga
crénica.

e) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢} e d) tédm como limite maximo o
montante da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG),

f} Para além das despesas referidas nas alineas antericres, a comparticipa¢do dos descendentes ¢
outros familiares em ERPI € considerada como despesa do respetivo do agregado familiar.

Comparticipacgo financeira de Clientes Ndo Abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo
Relativamente aos clientes que, dentro da capacidade definida, se ndo encontram abrangidos por
acordo de cooperagio, € livre a fixacdo do valar da comparticipagdo do cliente e/ou familiar, desde que
ndo ultrapasse o Custo Médio por cliente {afixado em mapa proprio, no painel informativo da
instituicdo e no Anexo D deste regulamento) registado no ano anterior.
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CAPITULO V
ORGANIZACAO DO ESTABELECIMENTO

Artigo XXXvI
Diregdo Técnica do Estabelecimento
1. A Diregédc Técnica dos Estabelecimentos compete a um/a Diretor/a Técnico/a, nos termos do Guifo
Técnico do Centro de Dia aprovado pelo despacho do SEISS, de 29/11/1996, cujo nome, formagéo e
conteido funcional se encontra afixado em lugar visivel, sendo nomeado/a pela Mesa Administrativa da
SCMVVR.

2. A Diregdo dos Estabelecimentos é supervisionada pela Mesa Administrativa da SCMVVR.

(InstalagGes)
t — A Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rodéo esta sediada na Rua de Santana, n.2 654, 6030-
230 Vila Velha de Roddo, e as instalagdes disponibilizadas para a resposta social de Centro de Dia tém a
sua localizagao na seguinte morada:
s Centro de Dia de V. V. Réd&do —largo Dr. Francisco Pinto Cardoso, s/n, 6030-227 V. V. Rédio.

(Refeicoes)
[ = As refei¢Ses sdo confecionadas na Instituicio e servidas segundo os hordrios definidos no anexo A.
li- As ementas sdo elaboradas de més a més e afixadas semanalmente em local visivel na Instituicio.
[t} = Todos os regimes de alimentagdo especial, com as dietas s6 serdo fornecidas sob prescrigdo médica,
ou excecionalmente, quando a situacdo de salde do cliente assim o justificar. Sendo assim encontra-se
afixado em local visivel o mapa contendo o nome dos clientes e o regime alimentar a adotar.

Artigo XXXvil
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal da SCMVVR afeto a cada Estabelecimento encontra-se afixado em local bem
visivel, contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos, (direcio técnica, equipa técnica, pessoal
auxiliar), formagdo e categoria profissional, definido de acordo com a legislac3o/normativos em vigor.,

2. Nas informacdes contidas no quadro de pessoal encontra-se também referenciado o perfil, o grupo
profissional e o tipo de vinculo de cada colaborador(a), assim como, hordrios, turnos, sectores e
respetivos dias de funcionamento.

Artigo XXXVIH
Participagdo de Familiares e Voluntérios

1. Considera-se voluntdrio, aquele que se ofereceu para, de forma livre, desinteressada e responsavel,
de acordo com as suas aptiddes préprias e no seu tempo livre, colaborar com o Centro de Dia em
atividades definidas em Plano Anual de Voluntariado.

2. Os voluntdrios inscritos no Grupo de Voluntariado, aceitam cumprir o Regulamento Interno do
Voluntariado, no qual estao definidas as tarefas a realizar, horarios, direitos e deveres, acessos ao
edificio e circulacdo, acdes de formacio a realizar durante o periodo de voluntariado, compensagdes,
entre outras, que se considerem pertinentes para a boa realizagdo da atividade de voluntariado.

3. 05 familiares serdao estimulados a inscrever-se no grupo de voluntariado, a apresentar sugesttes de
melhoria dos servigos, a propor e dinamizar atividades no ambito da animagdo sociocultural, a
acompanhar os seus familiares as consultas médicas.

Artigo XXXIX
Entrada e Saida de Visitas
1. As visitas aos clientes do Centro de Dia, devem ter em atengdo as seguintes regras:
1.1. As visitas sdo recebidas no hall de entrada e nas salas de convivio destinadas aos clientes.

¢
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1.2. Pode o cliente, ocasionalmente, convidar ofa cbnjuge para uma refei¢do na sua companhia
necessitando, para isso de prévia autorizagdo, gue deverd solicitar com antecedéncia ao(a) Diretor{a)
Técnico{a).

1.3. Por cada refeicdo referida no ponto anterior havera lugar pagamento de uma importancia
determinada e constante da tabela aprovada pela Mesa Administrativa e afixada nas instalagdes.

1.4. O horario das visitas sera das 11hQ0 as 12h00 e das 14:00 as 18:00 horas, podendo o0 mesmo ser
flexibilizado em func¢éo de autorizacio superior, quando haja razdes que o justifiquem.

1.5. O horario das visitas pode a qualquer momento ser alterado, por conveniéncia de servigos, com a
prévia afixacdo da mesma alteracdo.

Artigo XL

Informagdes Uteis/ Hordrios de Funcionamento
1. A resposta social “Centro de Dia” funciona de Segunda-Feira a Domingo das 09:00 horas as 19:00
horas.
Os horarios de funcionamento das atividades serdo expostos nos locais préprios dos estabelecimentos
da Santa Casa da Misericordia de Vila VYelha de Rod3o e fazem parte do anexo A deste Regulamento
Interno.
Os clientes e respetivos familiares dispdem de um conjunto diversificado de servigcos ao seu dispor,
existentes na localidade de Viia Velha de Roddo. Os contactos e condicBes de acesso fazem parte do
anexo B deste Regulamento Interno.

CAPITULO Vi
DISPOSICOES FINAIS

Artigo XLI

Espdlio e Guarda dos Bens dos Clientes
1. Todos os clientes tém plena autonomia na gestdo dos seus bens. Em caso de incapacidade fisica a
Instituicio efetuard as diligéncias necessarias para que o cliente trate de todos os seus assuntos
pessoais, nomeadamente disponibilizando transporte e acompanhamento de um{a) colaborador({a).
2. Se o cliente necessitar adquirir algo que a Instituicdo ndo contemple, e se este ndo se puder deslocar
a0 exterior ou ndo quiser, a Instituicdc podera adquirir o servigo ou bem mediante o preenchimento de
formularic proprio.
3. Se o cliente pretender ter dinheiro na Instituicdo, ou objetos de valor, deverd entrega-los na
secretaria e preencher o formulério para o efeito, assim procedendo de igual forma no caso de levantar
dinheiro ou valores a guarda da Instituigdo.

Artigo XLII
Alteracdes ao Regulamento

1. Nos termos deste Regulamento de Prestacdo de Servigos e da legislagdo em vigor, a SCMVVR deverd
informar os clientes sobre quaisquer alteragdes ao presente Regulamento com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugao do
contrato a que a estes assiste.

2. Estas alteracBes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o licenciamento/
acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo XLiHl
Integrac¢io de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela SCMVVR, tendo em conta a legislagdo/
normativos em vigor sobre a matéria.
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Artigo XLIV
Legislagao aplicavel
O Centro de Dia € norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericérdia,
Decreto ~ Lei n.2 33/2014, de 4 de mar¢o, Portaria n.2 196-A/ 2015, de 01 de Julho, Portaria n.2 218-D/
2019, de 15 de Julho, Circulares de Orientagio Técnica acordadas em sede de CNAAPAC, Guido Técnico
da DGAS de 29/11/1996, Decreto ~Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro, restantes normativos

aplicavels e pelo disposto no presente regufamento, assim como pelo Acordo de Cooperagio celebrado
com o Instituto de Seguranca Social.

Artigo XLV
Entrada em Vigor
O presente Regulamento, aprovado pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Vila
Velha de Roddo, em 12 de junho de 2025, substitui o anterior e entra em vigor no dia seguinte ao da sua
aprovagado para os utentes admitidos a partir desta data, e 30 dias apds a aprovagio, para os utentes
que ja frequentam a resposta social.

Vila Velha de Rod3ao, 12 de junho de 2025

4
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ANEXC A

Horirios

Manhg — Das 11h00 as 12h00
Tarde — Das 14100 as 18h00

40 Soclocultural_

De acordo com ¢ plane de at1v1dades

Servng‘,os Admmlstratlvos (dlas utels)

Segunda-felra a sexta—feu‘a o

7 Diariamente . Das 8h30 &s 19h00

B La‘?andaria B e

o Dmnamente : s 8h00as 171100

Das 9h00 as 12h30 e as 14h00 ag 17h30
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ANEXO B

Informacoes sobre locais de interesse na comunidade

272549050
272540300
300088888
272241280
272540210
272549011
272541022

300003950

xistern condi¢Ges de acesso para pessoas com mobilidade reduzida,

Na area de implantag&io das instalacBes do Centro de Dia existe ainda um banco (Caixa

Geral de Depositos.), cabeleireiro, café, supermercado, Biblioteca Municipal, Casa de
Artes e Cultura Municipal, igreja e estag@o de caminhos-de-ferro. A localidade possui

ligacdo & rede de expressos.
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ANEXO C

Tabela de Pregos dos utentes abrangidos em acordo de cooperagdo

VALOR UNITARIO OBSERVACOES

L — Periodo compreendido entre as 07h00 e as 21h00
10,00€/ hora {diurnoi}

? — Periodo compreendido entre as 21h00 e as 07h00.
20,00€/ hora {notumoz}

1.2 hora gratuita no acompanhamento as urgéncias.

Este valor serd cobrado ao utente nos casos de
0,60€/ Km
transporte em viatura da Santa Casa.

**por Unidade. Apenas de assegura o acompanhamento dos clientes as urgéncias duranie o hordrio de
funcionamento da respeosta sacial.

lidade e que sdo pagos . -

 mediante o seguinte precério *

" Pequenas reparacdes no domicilic 10,00€ / hora*

~ Aquisigio de béns e servicos - 5€

- .. | _' '_ o o De acordo com o pregario da
Cuidadlos dé'image.m A profissional a contratar

escolhida pelo cliente
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De acordo com o pregario
afixado no paine! informativo da
resposta sccial
De acorde com o regulamento

interno de ajudas técnicas
14,00€ / horafduas funcionarias
1,25€/kg

Mediante preco do pacote
contratualizada com a entidade

prestadora de servi¢os nas

instalagdes da misericérdia

* Os servigos complementares mencionados na tabela anterior sdo acrescidos de 0.60€/km, fora da
localidade de Vila Velha de Rod&a.

Auséncias, devidamente justificadas, por um Nas admisses e nas saidas aplica-sé a
periodo superior a 15 dias consecutivos - deduz 10% Proporcionalidade

na mensalidade.

\ (ZPor Ccupacdo X Por Unidade) o ey
Irm&o = Isentos; Familiares Diretos =50,00; Restantes =60,00€*
12,50€
{preco variavel de acordo com o precario afixado no painel informativo da

resposta social)

{prego varidvel de acordo com o pregdrio afixado no painel informativo da
resposta social}
(preco varidvel de acordo com prescrigao médica)
{preco varidvel de acordo com o servigo a contratar)

{prego varidvel de acordo com o servigo a contratar)
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Anexa D
Tabela de Pregos dos utentes ndo abrangidos em acordo de cooperagao

VALOR UNITARIO OBSERVACOES

1 — periodo compreendido entre as 07h00 e as 21h00

10,00€/ hora (diurno?)

k-

Acompanhamgnto 2 - perfodo compreendido entre as 21h00 e as 07h00.

20,00/ hora (noturnozl
1.2 hora gratuita no acompanhamento as urgéncias.

Este valor serd cohrado ac utente nos casos de
0,60€/ Km
transporte em viatura da Santa Casa.

**por Unidade., Apenas de assegura o acompanhamento dos clientes as urgéncias durante o horédrio de
funcionamento da resposta social.

. Servigos

.. 10,00€ /. hora*

Aquisicdo de bens e servicos 5€

o R e _ _ De acordo com o pregirio da
.C;Ji.'c'!_édoS dei_magém ' _ _': profissional a contratar
e i escolhida pelo cliente
_ De acordo com o pregario
Produtes de incontinéncia o ﬁ afixado no painel informativo da

resposta social
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De acordo com o regulamento

interno de ajudas técnicas

14,00€/hora/duas funcionarias *

1,25€/kg

Mediante preco do pacote

contratualizado com a entidade
prestadora de servigos nas
instalacdes da misericordia

10€ / hora*

* Os servigos complementares mencionados ha tabela anterior sdo acrescidos de 0.60€/km, fora da
localidade de Vila Velha de Rod3o.

Auséncias, devidamente justificadas, por wum Nas admissBes e nas saidas aplicase a
periodo superior a 15 dias consecutivos - deduz 10% Proporcionalidade

ha mensalidade

Irmﬁ.o = Isentos; .Fa miliareﬁ Dfre’ér_ﬁs =5.:.'J,00,; Res.ta.nt.éé ="6I.J,.05€".‘. |
12,50€
(prego varidvel de acordo com o pregério aflxado no painel informativo da
resposta social)
{preco variavel de acordo com o pregario afixado no painel informative da
resposta social) _
{preco varidvel de acordo com prescrigio médica)
(preco varidvel de acordo com o servigo a contratar)

(preco varidve! de acordo com o servigo a contratar)
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