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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo |
Ambito de Aplicagdo

O presente Regulamento destina-se a definir as normas de funcionamentc dos
estabelecimentos de acolhimento e dos servicas de apoio social prestados pela Santa Casa
da Misericérdia de Vila Velha de Réddo (SCMVVR), classificados nos termos da legislagdo
como “Estrutura Residencial para Pessoas |Idosas”, adiante também designada por ERPI.
Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas o estabelecimento para alojamento
coletivo, de utilizagio temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades
de apoio social e prestagdo de cuidados adequados e ajustados as necessidades das pessoas
idosas e suas familias.

Este documento constitui um instrumento de gestdo global e sera pontualmente ajustado
com medidas deliberadas pela Mesa Administrativa.

Artigo I}

Objetivos da Regulamento
O presente Regulamento Interno de Prestagdo de Servigos visa:
1. Pramover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados.
2. Assegurar a divulgacic e o cumprimento das regras de funcionamento dos
Estabelecimentos e Servigos prestados.
3. Promover a participacdo ativa das clientes, familia, voluntariade e restante comunidade,
nas atividades sociais e culturais promovidas pelos Estabelecimentos e Servigos.

Artigo lll

Servigas Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. A SCMVVR assegura a prestacdo dos seguintes servigos aos clientes:
1.1. Alojamento.
1.2. Alimentaciio adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigdes
médicas ou de nutricionista, com auxilio durante as refeigbes guando necessario.
1.3. Cuidados de higiene e conforto pessoal e imagem, quando impossibilitados de os
realizar por si proprios.
1.4. Assisténcia médica de clinica geral e de enfermagem, garantidos pela instituigao,
ministragdo de farmacos desde que acompanhados por receita médica, bem como o acesso
a cuidados de satde.
1.5. Servicos de lavandaria e rouparia. A limpeza e tratamento de roupa, além do vulgar (por
exemplo limpeza a seco) s&o da inteira responsabilidade do cliente.
1.6. Servicos de limpeza e manuten¢3o dos espacos, ainda gue possam e devam, sempre que
0 queiram, colaborar na manuteng3o dos seus quartos.
1.7. Apoio no desempenho das atividades da vida didria e transporte para aquisicdo de bens
e servicos {na localidade).
1.8. Acompanhamento ao exterior {na localidade).
1.9. Atividades de animag¢do sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais. Outras
atividades ocupacionais e de convivio e lazer, culturais, ambientais, sociais, lidico-
recreativas, estimula¢ao sensorial e cognitiva, entre outras, ajustadas ac perfil, capacidades,
expetativas e interesse dos residentes, a realizar no interior e/ ou no exterior.
1.10. Assisténcia Social.
1.11. Acompanhamento Psicoldgico (apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-
astar).
.1.12. Assisténcia religiosa ou espiritual, de acoido com as praticas da igreja Catdlica sempre
que o residente o solicite, ou, na incapacidade deste, mediante solicitagdo pelo seu
representante legal.
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1.13. Psicomotricidade.
1.14. Gerontologia.

2. A instituicao pode, ainda, disponibilizar autro tipo de atividades e cuidados, visando a
melhoria da qualidade de vida do residente nao abrangidos pela mensalidade, e que devem
ser pagos mediante a tabela de precos em vigor, sempre que existam custos adicionais
inerentes a realiza¢do das atividades:

2.1. Cuidados de imagem (por profissionais externos).

2.2. Medicamentos (desde que sejam prescritos por profissional de saude).

2.3. Cueca/ Pensos/ Fraldas.

2.4. Utilizagdo do telefone para comunicagdo externa,

2.5. Fisioterapia (por profissionais externos).

2.6. Acompanhamento a cuidados de saide {fora da localidade}.

2.7. Aquisigdo de bens e servigos.

2.8. Atividades Ludico-recreativas (que implique o pagamento a entidades externas).

2.9. Hidroterapia {por profissionais externos).

2.10. Nutrigdo (por profissionais externos).

2.11. Transporte (fora da localidade).

Artigo IV

Objetivos da Prestagdo de Servigos
1. A prestacao de servigos obedece a um planeamento ajustado as reais necessidades dos
clientes dos Estabelecimentaos, de modo a proporcionar-lhes:
1.1. A prestagdo dos cuidados adequados a satisfagdo das suas necessidades, tendo em vista
a manuteng3do da autonomia e independéncia.
1.2. Uma alimentagédo adequada, tentando conciliar, uma alimentagdo racional com habitos
e postos pessoais e cumprindo as prescrigdes médicas.
1.3. Os servicos domeésticos necessarios ao bem-estar do cliente e destinados,
nomeadamente, a higiene do ambiente, ao servigo de refeicdes e ao tratamento de roupas.
1.4. Uma qualidade de vida que compatibilize a vivéncia em comum com o respeito pela
individualidade e privacidade de cada cliente.
1.5. A realizagdo de atividades de animagdo sociocultural, assisténcia social, e
acompanhamento psicolégico que visem contribuir para um clima de relacionamento
saudavel entre os residentes ¢ para a estimulagdo e manutengdo das suas capacidades
fisicas e psiquicas.
1.6. Um ambiente calmo, confortavel e humanizado.
1.7. O reforgo da integracdo social, através do relacionamento entre os clientes e destes
com os familiares e amigos, com o pessoal do lar e com a prdpria comunidade, de acorde
com o0s seus interesses.
1.8. A participagdo, sempre que possivel, dos familiares ou outras pessoas no apoio ao
cliente, desde que este contribua para um maior bem-estar e equilibrio psico-afectivo.
1.9. Contribuir para a estabiliza¢cdo ou retardamento do processo de envelhecimento.
1.10. O acesso a assisténcia religiosa sempre que o cliente o solicite ou, na incapacidade
deste, a pedido dos familiares.
1.11. A defini¢do de uma linha de orientagdo quando as regras e formas de actuagdo em
situacbes de negligéncia, abusos e maus-tratos aos clientes. A averiguacao dos factos,
implicara a abertura de processo de inquérito a decorrer nos termos da legislagao em yigor.

Artigo V
Capacidade Instalada

Distrital de Solidariedade e Seguranga Social, encontrando-se afixados em local visivel.

Y

A ERPI tein a sua capacidade definida pelo Acorda de Cooperagao celebrada coar o Centre N

dencial para Pessoas Idosas
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CAPITULO 1l
PROCESSO DE ADMISSAO E CANDIDATURA DOS CLIENTES

Artigo VI

CondicGes Gerais de Admiss3o
1. S50 condigdes para admissdo num Estabelecimento, uma ou mais das seguintes situagoes,
para além da expressa vontade:
1.1. Idade igual ou superior a 65 anos que, por razbes familiares, dependéncia, isolamento,
solid3o ou inseguranga, nao podem permanecer na sua residéncia.
1.2. Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdo de excegdo devidamente
justificada.
1.3. Em situacBes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.
1.4, N3o sofrer de doenga mental grave, de alcoalismo ou outro tipo de dependéncia que
prejudique o bom funcionamento da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas ou ponha em
causa a seguranca dos outros clientes ou colaboradores (as).
1.5. Prestar de foarma completa e com verdade todas as informagdes que sejam solicitadas,
designadamente juntando a documentag3o que seja pedida, respondendo a inquérito, e
submetendo-se a entrevista prévia, exames e consultas médicas e/ou enfermagem, sempre
que requeridas.
1.6. Concordancia do cliente e da familia com os principios, valores e as normas
regulamentares da Misericordia.
1.7. Situacbes pontuais ndo previstas, que a Mesa Administrativa considere aceitar por
conhecimento de causa, mediante parecer resultante de avaliagdo por parte da Direccdo
Técnica.

Artigo Vi
Critérios Preferenciais de Admiss@o/Priorizacdo da Base de Dados
1. S3o critérios de pricridade na sele¢do dos clientes:
a. Situagdo economicamente desfavorecida;
b. Situagdo de risco;
. Inexisténcia de retaguarda familiar efou sem condigGes de prestagdo dos cuidados
necessdrios;
d. Cliente de outra resposta social da Institui¢do;
e. Ser natural, residente ou ligado afetivamente a freguesia ou a Instituigdo.
f. De acordo com as condigdes fisicas existentes ajudas técnicas ou tecnologia de apoio.
Nota: Mantém-se em vigor os atuais critérios de admissdo e gestdo das listas de espera até
gque os termos sejam definidos através de despacho do membro do governo responsavel
pela édrea governativa do trabalho, solidariedade e seguranca social, ouvidos os
representantes do setor social e do setor lucrative (al. a), n.2 1 do art.2 14.2 da Portaria n.?
349/ 2023, de 13 de novembro).
Artigo Vil
Candidatura e Processo de Admissdo {ERPI)
1. A candidatura a cliente do Estabelecimento é iniciada nos Servicos Administrativos, para
posterior entrevista com a Direccao Técnica da resposta social onde é informado sobre o
servico pretendido, o hordrio de funcionamento, os critérios de admissao, a gest3o da lista
de candidatos, a mensalidade dos clientes, regulamento das comparticipagoes e as demais
informacdes requeridas pelo cliente.
2. O periado de candidatura decorre entre Segunda-feira e Sexta-feira.
3. O horério de atendimento para candidatura decorre entre as 9h00 e as 16h00.
4. Da detisdo serd datio conheuimeinto av ciiente no prazo de suie dias.
5. O cliente tera um prazo de oito dias para se apresentar. Expirando este prazo, sem
comparéncia ou justificacdo do convocado ou outra pessca responsdvel, a vaga serd
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considerada ndo preenchida sendo, de imediato, convocado novo cliente constante em Base
de dados.

Artigo IX

Organizagdo do Processo de Admissdo
1. Para efeitos de instrugdo do processo de candidatura a admissao, o candidato a cliente,
ou quem se responsabilize pelo mesmo, devera apreseniar, aquando da entrevista, o
formulirio de admissdo devidamente preenchido, devendo fazer prova das declaragdes
efectuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:
1.1. Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidadado do cliente e do representante legal, quando
necessario e nos termos do artigo 5.2 da Lei 7/ 2007, de 05 de fevereiro.
1.2. Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal.
1.3. Cartda de Beneficidrio da Segurancga Social do cliente e do representante legal.
1.4. Cart3o de utente do Servigo Nacional de Saide ou de Subsistema de Saude a que o
candidato esteja vinculado.
1.5. Boletim de vacinas e relatdrio clinico do médico assistente, descritivo da sua situagado
clinica, quando solicitado.
1.6. Comprovativo dos rendimentos do candidato e/ou do seu representante legal, incluindo
declaragdo autenticada da entidade bancdria dos rendimentos capitais.
1.7. Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule ou
determine a tutela/ curatela.
1.8. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respetivos documentos probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de
obteng¢do de dados em falta.
1.9, Fotografia atualizada.

2. Se o candidato for admitido num Estabelecimento (ERPI), o cliente ou o seu representante
legal deverao:

2.1. Serem esclarecidos dos seus direitos e deveres.

2.2. Receber copia do contrato de alojamento e prestagao de servicos.

2.3. Receber copia da relacdo dos bens deixados a guarda no cofre da S5anta Casa da
Misericérdia.

2.4, Ser esclarecidos da infarmatizagdo pelos Servigos da SCMVVR dos dados pessoais para
efeitos de elaboracdo de processo de cliente (modelo IMPU100 da gestdo documental) e
assinar a respetiva declaragdo de autorizagao.

2.5. Receber um exemplar do Regulamento Interno de Prestacao de Servigos da Instituicao.

3. A ndo entrega dos documentos referidos no n.2 1.6 ndo impede a analise do processo e a
entrada do cliente, mas permite a afixacdo do valor maximo.
Artigo X
Base de Dados de Inscrigdes
A base de dados & onde serdo registadas as inscricGes de potenciais clientes, para
pasteriormente, proceder 3 admissao.

Artigo XI

Admissao
1. Compete & Direcgdo Técnica instruir o processo de admissao de cliente do
Estabelecimento, que serd submetido para apreciacdo e aprovagdo da Mesa Administrativa.
2. O processo de admissdo termina com a celebra¢do do Contrato de Alojamento e de
Prestacao de Servicos, que serd assinado pelo representante da SCMVVR e pelo cliente,
qual devera também incluir um representante, por este indicado.
3. No acto de assinatura do contrato sera feito o pagamento da comparticipagao mensaldo =, 24
més em que o referido cantrato praduz efeitos, bem como do valor da caugdo estipulada, ?@:
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sendo esta Gltima devida apenas nas admissdes de clientes ndo abrangidos pelo acordo de
COOperagao.

4. A Direcgdo Técnica procedera a seriagdo de todas as candidaturas de Admissdo a Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas da SCMVVR, que ndo possam ser imediatamente satisfeitas,
elaborando uma listagem com a posigdo relativa dos candidatos.

5. Em fungdo dos critérios definidos nos Artigos V1 e VIl a listagem sera actualizada por cada
nova candidatura aceite.

6. No 3mbito de futuros acordos com a Seguranga Social, poderad haver casos de Admissao
urgente, que se processarao conforme o nimero 1.8. do Artigo IX.

7. A admissdo dos clientes é da competéncia da Mesa Administrativa, que decidira em
fun¢do de relatério circunstancial da Diregdo Técnica.

(Acolhimento dos novos clientes)
| — No dia da admissio o acolhimento serd feito pelo Director{a} Técnico(a) e pelo
Colaborador{a) de referéncia previamente definido.
Il — Serdo prestadas todas as informac¢Bes e esclarecimentos necessarios para a boa
integragdo do cliente, dando-lhe a conhecer toda a instituigdo atraves de uma visita guiada.
I} — Serd entregue aa cliente o Manual de Acolhimento, dando-lhe uma perspectiva global
de todo o funcionamento da Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Réddo, assim como
dos espacos envolventes,

{Periodo de ambientacao)
| - A admissdo sera sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a 30 {trinta)
dias, quer para uma perfeita ambientagdo quer para observacio e verificagdo ratificadora
das condigdes a que se refere a alinea 1.6 do artigo VI deste Regulamento.
Il — No caso da nde manutengao do contrato de prestagdo de servigos e alojamento durante
este periodo, o cliente-residente tem direito ao reembolso do valor da caugdo paga no ato
de admissao.

Artigo Xl

Alojamento dos Clientes
1. O alojamento dos clientes sera em quartos triplos, duplos, individuais e de casal,
procurando agrupa-los de forma a conseguir um ambiente acolhedor e de bem-estar.
2. Quando estritamente necessario, os clientes poderao ser transferidos de quarto.
3. No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos conjuges ou
companheiros, serd considerada preferencialmente a permanéncia do sobrevivo no mesmo
quarto, em partilha com outro Cliente; ou, no caso de ndo ser vidvel, a transferéncia para
aposento apropriado a sua nova situagao.

Artigo XIN
Registo dos Clientes
A ERPI dispde de um registo de admissdes dos clientes atualizado, onde conste a
identificaciio do cliente, datas de entrada, de saida, motivo e contactos a estabelecer em
situagdo de emergéncia.

Artigo XIV
Contrato de Prestagdo de Servicos

1. O acolhimento na ERPI pressupde e decorre da celebragao de um contrato de alojamento
e prestacdo de servigos, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, a partir da data
da admissdo do cliente. s
2. As normas do presente regulamento sio consideradas cldusulas contratuais a que os
clientes, seus familiares e responsaveis, devern manifestar integral adesdo.
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3. Para o efeito, os clientes e seus responsaveis, apds o conhecimento do presente
regulamento, devem assinar contrato de alojamento e prestagdo de servigos, com emissdo
de declaragdo sobre o conhecimento e aceitacdo das regras constantes do presente
regulamento, recebendo cada um dos outorgantes um exemplar do Regulamento.

Artigo XV
Comunicagbes

1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo
axpressa em contrario, as notificagdes e comunicagBes escritas, far-se-do através da
utilizacdo de meios eletrdnicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a
morada eletronica ou numero de telemdveis indicados para o efeito, considerando-se
vilidas entre as partes, desde que acompanhadas do respetive comprovativo de envio e
leitura

2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericérdia proceder ao envic dos recibos de
comparticipagdo e declaragbes anuais via e-mail, o5 quais serdo considerados como validos
desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagdo.

3. E da exclusiva responsabilidade do utente e/ou responsaveis a comunicagio de quaisquer
alteracBes aos elementos de identificagcdo indicados, sob pena de se considerarem como
validos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.

Artigo XVi

Processa Individual
1. Para cada cliente, o/a Diretor{a) Técnico(a) marca uma entrevista com o cliente e
significativo {entendendo-se por significativo a pessoa que fica responsavel na instituigao
pelo utente) com a finalidade de aprofundar um conjunto de informagdes pertinentes onde
consta a identificagdo pessoal, elementos sobre a situagao social e econdmica, necessidades
especificas, habitos de vida, gostos, interesses, histaria de vida e historial clinico, contactos
de familiares ou outros, se relevantes, instruido pela Direccdo Técnica. A entrevista é
sustentada por um guido e poderd ainda ser suportada por registos de observagdo do
comportamento do cliente e/ou significativos. O documento de preferencial de registo de
observa¢io é a Escala de Barthel. Podem ainda ser utilizadas outros instrumentos,
nomeadamente; {ndice de Katz de AVD; - indice para as Atividades Instrumentais da Vida
Diaria; - Escala de Recursos Sociais; - indice de Geronte; 9 - Avaliagdo Breve do Estado
Mental.
2. Por avaliag8o empirica é a direcdo técnica que decide quais as escalas a aplicar, tendo em
conta, as caracteristicas individuais dos clientes. Em caso de necessidade, esta avaliagdo
diagndstica pode ser complementada por visita ao contexto anterior de vida do cliente.
3. O processo é individual e confidencial, sendo da responsabilidade de todos os técnicos da
Instituicdo a atualizacdo dos dados relativos a cada cliente, dentro da sua area de atuagdo.
Este processo &€ numerado e deve englobar:
Area Sociofamiliar:
- Ficha de inscrig3o;
- Ficha de admissao;
- fotocopia do Bilhete de ldentidade/ Cartdo do Cidad3o. No caso do Cartdo de Cidadao
apenas podera ser extraida copia do documento, mediante a assinatura de declaragdo de
consentimento, confarme consta do artigo 5.2, da Lei n.2 7/ 2007, de 05 de fevereiro;
- Fotocopia do cartdo de contribuinte;
- Fotocopia do cartdo de beneficiario da Seguranga Social;
- Ultima Declaragiio de IRS e respetiva nota de liquidag&o;

comprovativa da Seguranga Social; @&)}’
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b)

c}

- Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

- Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra
de nao existéncia de bens imoveis;

- Declaracdo dos rendimentos de capitais, caso existam, emitida através de certiddo bancaria
autenticada ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de nao existéncia de rendimentos de
capitais;

- Avaliacdo social da pessoa, da qual consta a caracterizacédo da situagdo social, familiar e do
contexto e histéria de vida;

- Registo da evolucao da situagac do Utente na instituigao;

- Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas (ex. despesas com
medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos dos Gltimos trés meses],
etc.);

- Documento onde conste a cilculo da comparticipa¢do a liquidar a ERPI;

- Registo de ocorréncia de situacGes anémalas, nomeadamente, auséncias periddicas ou
prolongadas, hospitalizagdo, doenca, alteragbes de comportamento;

- Identificagio e contacto do representante pelo acolhimento do residente ou dos familiares;
- Plano Individual de Cuidados {PIC), nos termos previstos no artigo 9.2-A da Portaria n.2 67/
2012, de 21 de margo, na sua atual redagdo;

- Os documentos onde seja obrigatéria a assinatura do cliente ou, em caso de incapacidade
deste, do seu familiar direto, e/ou um responsavel, que depois de informados ndo se dirija a
instituicdo, no prazo midximo de 15 dias, para formalizagdo do processo, consideram-se
aceites pela Dire¢do Técnica.

Area da Saude:

- Fotocdpia do cartdo de Utente do centro de salde;

- Identificagdo e contacto do meédico assistente;

- Relatorio do Médico assistente, com indicagdo da situagdo de saude e da comprovagao
clinica do Utente,

- Qutros documentos médicos e informacgbes de salide que sejam pertinentes e necessarias
ao acompanhamento do cliente na ERPL.

- Declara¢do médica em como ndo é portador de doenca impeditiva de frequentar o lar.
Area Juridica:

- O cliente e o seu familiar direto, e/ou um representante pelo seu acolhimento, deverdo
assinar um contrato de prestacdo de servigos e alojamento com a Misericdrdia, donde
constem obrigatoriamente as servigos a prestar por esta, a responsabilidade individual e
solidaria quanto as despesas a suportar pelo Utente, bem como a comparticipacdo mensal
para com a ERPI, sujeitando-se o cliente as atualizagGes do valor do Rendimento Per Capita
ou aos montantes definidos pela Mesa Administrativa no inicio de cada ano civil;

- Cépia da sentenga que determine o acompanhante, no ambito do regime do maior
acompanhado, quando aplicdvel;

- Cessacdo do contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados com indica¢do da
data e motivo;

- Declaragdo de vontade;

- Declaracdo de Cedéncia de dados pessoais para efeitos de admissao {IMPU100, da gestao
documental).

(Base de dados)
Caso n3o seja possivel proceder a admissao apods efectuada a candidatura por parte do
cliente, por inexisténcia de vaga:

| — € de imediato comunicado ao cliente gue a sua candidatura sera arquivada em Base de
dados.

Il - Serdo dados a conhecer os critérios de prioriza¢do no posicionamento da mesma.
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il - A candidatura sera retirada da Base de dados caso seja solicitado pelo cliente
posteriormente, ou caso haja qualquer resposta por parte deste durante o processo de
actualizacao.

IV — A Base de dados & atualizada anualmente, por envio de correspondéncia ou via
telefénica, para todos os clientes nela existentes.

{Procedimentos sobre as meios de suprimento de consentimento no caso de residentes
em situac¢do de incapacidade, no dmbito do regime do maier acompanhado)

O maior impossibilitado, por razdes de saide, deficiéncia, ou pelo seu comportamento, de
exercer, plena, pessoal e conscientemente, os seus direitos ou de, nos mesmos termos,
cumprir os seus deveres, beneficia das medidas de acompanhamento previstas na Lei n.2 49/
2018, de 14 de agosto.

(Protocolos de sinalizacio e atuacio em emergéncia, risco de maus-tratos e negligéncia)

1. Nos termos da legislagdo em vigor, a Instituicdo dispGe no site Institucional do Manual
para a Gestio e Prevencdo de situagBes de Negligéncia, Abusos e Maus-tratos, bem como,
nos Estabelecimentos em suporte fisico afixado nos painéis informativos. O Manual define
os protocolos de sinalizagdo e atuagao, pretendendo auxiliar os clientes, familias,
colaboradores no conhecimento das situagdes de maus-tratos a idosos, para que possam
identificar as diversas situa¢des de maus-tratos, como agir perante tais situagdes e
principalmente saber quais as medidas a adotar em situagdes desta tipologia.

S30 considerados maus-tratos a idosos:

- Qualquer formo de agressfo fisica - espancamentos, golpes, queimaduras, fraturas,
administracdo abusiva de fArmacos ou toxicos, relages sexuais fargadas, por entre outros;

- Psicoldgicos ou emocionais - condutas que causam dano psicoldgico como manipulagéo,
ameacas, humilhacdes, chantagem afetiva, desprezo ou privagdo do poder de decisdo,
negacdo do afeto, isolamento e marginalizagdo;

- Negligéncia - ndo satisfazer as necessidades basicas (negagdo de alimentos, cuidados
higiénicos, habitagdo, seguranga e cuidados médicos);

- Abuso econdémico - impedir 0 uso e contralo do préprio dinheiro, explaracdo financeira e
chantagem economica;

- Autonegligéncia - incapacidade de um individuo desempenhar tarefas de autocuidado.

2. Sempre que se verifiquem situagdes de emergéncia, maus-tratos e negligéncia compete a
pessoa que os identifique informar o/a Diretor/a Técnico/a do Estabelecimento que,
dependendo da gravidade da situagio, poderd tomar medidas imediatamente, remetendo
em qualquer dos casos a ocorréncia para conhecimente e analise da Mesa Administrativa,
que por sua vez implementara os procedimentos necessarios a sua resolugdo,
nomeadamente a sua sinalizacdo as entidades competentes.

CAPITULO Il
DIREITOS E DEVERES
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Artigo XV1i
Direitos dos Clientes
1. Sdo direitos do cliente, nomeadamente:
1.1. Ser tratada por todo o pessoal da SCMVVR com igualdade, dignidade e respeito pela sya
widividualidade, privacidade ¢ intinidads. -
1.2. Participar, de acordo com as suas passibilidades e interesses, nas atividades de :
animacdo social, cultural e recreativa. @J,
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1.3. Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade.

1.4. Ver respeitados os seus interesses individuais, usos e costumes, crengas, culturas,
liberdade de expressdo e as suas necessidades e expetativas face aos servigos e cuidados
que ird beneficiar.

1.5. A liberdade religiosa.

1.6. A autonomia na gestao do seu patriménio.

2. Sdo ainda direitos do cliente:

2.1. O acolhimento pela Direccdo Técnica para uma visita pormenorizada ao
Estabelecimento e apoio no seu alojamento e ser apresentado aos colaboradores e outros
residentes, sendo informado(s) sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servigos,
atividades e cuidados que lhe s3o prestados, na medida das suas capacidades, bem como de
gualquer alteragao aos mesmos e sobre todas as decisdes em que & parte interessada.

2.2, Participar na avaliagio diagnostica, na elaboracdo e celebragdo do plano individual de
cuidados, potenciando a adaptagdo dos servigos, atividades e cuidados as suas necessidades,
capacidades, expetativas e preferéncias.

2.3. O Esclarecimento sobre o Regulamento Interno de Prestacdo de Servigos e os direitos e
deveres do cliente, mas também informado e orientado sobre os seus direitos e deveres
inerentes ao exercicio da sua cidadania.

2.4. Usufruir de alimentagdo diadria, alojamento, tratamento de roupa e higiene pessoal e
cuidados de imagem.

2.5. Receber visitas diariamente, nos hordrios estabelecidos e nas dreas reservadas para o
efeito, dentro dos condicionalismos existentes.

2.6. Ter no seu quarto roupas, toalhas, lencdis e objectos decorativos, incluindo os
objectos/utensilios pessoais, desde que previamente autorizado pela Direcgao Técnica.

2.7. Frequentar as salas de convivio, TV e outros espagos comuns, de acordo com as regras
em vigor,

2.8. Beneficiar de assisténcia médica e de enfermagem regulares, prestadas por profissionais
contratados pela Santa Casa, em regime de prestagio de servigos. Para além desta
assisténcia, os clientes serdo encaminhados para o Servigo Nacional de Saude (Centro de
Saude / Hospitais), sempre gue necessario acompanhados por uma colaboradora.

2.9. Usufruir de assisténcia religiosa sempre que o solicite ou na incapacidade deste, que o
familiar respansavel o solicite.

2.10. Ausentar-se da ERPI, com o devido conhecimento da Direcgdo Técnica ou de quem a
substitua.

2.11. Usufruir de um periodo de férias.

2,12, Reclamar e apresentar sugestbes verbalmente ou por escritc junto da Mesa
Administrativa, Direcg8o Técnica ou a quem a substitua, relativamente ao funcionamento
dos servicos, tendo direito a ser informado sobre as mesmas.

2.13. Usufruir de um ambiente calmo e confortavel, e ser tratado com urbanidade, respeito,
COM COrregao e compreensac.

2.14. Ao registo dos seus bens e valores, a ser efetuado pelos Servigos Administrativos.

2.15. A protecio dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no Regulamento Geral
de Prote¢do de dados.

2.16.

Artigo XVIII
Deveres dos Clientes
1. S3o deveres dos clientes da ERPI:
1.1. Cumprir as normas deste Regulamento Interno de Prestagdo de Servigos e as especificas
do Estabelecimento em que estiver alojado.
1.2. Zelar pela boa conserva,av uas wstalagdcs & 4o uens e aguipamenios.
1.3. Cumprir as regras de higiene, de acordo com as orientagoes que lhe forem transmitidas.
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1.4. E da responsabilidade dos clientes ou dos responséveis a aquisi¢do da roupa pessoal, em
guantidade suficiente, de forma a manter um aspecto apresentavel e ndo prejudicar o
servigo de lavandaria.

1.5. E da responsabilidade dos clientes ou responsaveis a marcagdo de todo o vestudrio e
calgado com o codigo de lavandaria previamente estabelecido

1.6. Contribuir para 0o bem-estar geral do Estabelecimento, devendo evitar situagdes de
conflito quer com os outros residentes, quer com o pessoal em servigo, respeitando a
privacidade e intimidade dos outros residentes.

1.7. Respeitar os horarios em vigor, devendo respeitar o siléncio a partir das 22 horas.

1.8. Pagar até ao dia 10 de cada més, a comparticipagao mensal fixada de acordo com a
tabela em vigor, bem como as actualizagdes e caugdes que forem deliberadas pela Mesa
Administrativa.

1.9. Reembolsar a SCMVVR das despesas com medicamentos, fraldas, material de
enfermagem, telefone, transportes e outras que lhe digam directamente respeito.

1.10. Indemnizar a SCMVVR pelos danos que causar nas instalagdes, equipamento,
mobiliario, rouparia, etc.

1.11. N3o se apresentar em estado de embriaguez. Ndo é permitido adquirir e trazer para a
ERPI bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros clientes.

1.12. Avisar a Dire¢do Técnica, sempre que pretenda ausentar-se para além do tempo
determinado.

1.13. Respeitar e acatar as indicagbes dos funciondrios e dos membros da Mesa
Administrativa, tratando os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito,
com corre¢do e compreensao.

1.14. Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades.

1.15. Participar na medida das suas capacidades, na definicdo do Plano Individual de
Cuidados (PIC) e nos processos de avaliag8a da satisfagdo dos servigos prestados.

1.16. Acatar a proibicdo de usar ou acender qualquer lamparina, maquina ou liquidos
inflamaveis assim como gqualquer aguecedor que possa ser potenciai causador de incéndio.
1.17. N3o é permitido qualquer tipo de manutencdo de roupa (lavagem, passar a ferro, ou
outras) pelos clientes da Institui¢do.

1.18. Niio é permitido ter medicamentos nem alimentos a sua guarda, nos quartos.

1.19. Respeitar as regras de utilizagdo dos transportes da SCMVVR.

1.20. Ndo é permitida a pratica de assédio, junto de colaboradores, voluntérios e utentes.

Artigo Xi1X

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/ Servico
1. Sao direitos da SCMVVR enquanto entidade gestora do estabelecimento:
1.1. Exigir dos clientes o cumprimento do presente Regulamento interno de Prestacdo de
Servigos e de outras normas de funcionamento do Estabelecimento.
1.2. Transferir o cliente para outro Estabelecimento ou espago da SCMVVR, mediante
obtenciio do seu acordo e avisada a familia, se tal for conveniente para a melhoria da sua
qualidade de vida e/ou para a melhor gestdo dos espacaos de acolhimento.
2. Rescisdo de contrato com o cliente em caso de:
2.1. Incumprimento reiterado das regras do presente Regulamento, nomeadamente no que
concerne aos deveres consignados na Artigo XVIil. A rescis3o ocorrera apos averiguacao dos
factos e implicara a abertura de processo de inquérito a decorrer nos termos da legislagao
em viger.
3. Os colaboradores dos estabelecimentos gozam de todos os direitos concedidos pelos
regulamentos, e de todos os demais diplomas reguladores das relagdes laborais em vigor.

Artige XX
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/ Servigo @JJ'
1. S50 deveres da SCMVVR enquanto entidade gestora do estabelecimento:
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1.1. Proparcionar servicos permanentes e adequados aos clientes.

1.2. Contribuir, dentro do possivel, para a melhor qualidade de vida do cliente no seu
processo natural de envelhecimento.

1.3. Estimular a participacdo dos familiares, ou pessoa responsavel pelo internamento, no
apoio ao idoso, sempre que possivel e desde que contribua para um maior bem-estar e
equilibrio psico-afectivo do residente.

1.4. Potenciar a integragao social.

1.5. Estimular o convivio entre o cliente, familiares, amigos, com o pessoal da ERPl e com a
prépria comunidade.

1.6. Efectuar as diligéncias necessérias no sentido de assegurar o transporte do cliente para
o Hospital da regido (Hospital Distrital de Castelo Branco) em caso de urgéncia. O posterior
acompanhamento sera feito por familiares e, em caso de impossibilidade destes, por
colaboradores da instituicdo. Excetuam-se os acompanhamentos durante o periodo
pandémico que serdo efetuados por colaboradores da Instituigéo.

1.7. Sempre que seja detectada no cliente doenca mental grave, que ponha em causa a
saude e a seguranca dos restantes clientes, do pessoal cu o bam ambiente e funcionamento
da institui¢do, serdo convocados de imediato os familiares/responsaveis do cliente.

1.8. Em caso de falecimento do cliente sera avisada a familia, ou o responsavel por este, pela
Direcgdo Técnica ou, na sua auséncia pela Enfermeira, na sua auséncia pela Ajudante de Lar,
no periodo compreendido entre as 6:00 e as 24:00 horas. Serd ainda efectuado o inventario/
rol dos bens e valores, onde constardo pelo menos duas assinaturas, uma das quais da
Direc¢3o Técnica, ou de um dos membros da Mesa Administrativa, salvo se o familiar
assumir o acompanhamento da situagao.

1.9. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultagdo dos utilizadores.

1.10. Dispor livro de reclamagdes eletrénico e em suporte fisico.

1.11. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

1.12. Manter atualizado o precario dos servicos e respetivas condigbes de presta¢3do.

1.13. Assegurar uma politica de “tolerdncia zero “em relagdo ao assédio relacionado com o
trabalho, incluindo trabalhadores, voluntdrios, clientes, fornecedores e utentes, qualquer
que seja 0 meio utilizado e mesmo que ocorra fora do horério de trabalho.

1.14. Aos colaboradores dos estabelecimentos cabe o cumprimento dos deveres inerentes
ao exercicio dos respectivos cargos, nos termos da legislagdo laboral em vigor.

Artigo XXI

Direitas das Familias
1. Conhecer o Regulamento Interno de Prestagdo de Servigos.
2. Visitar diariamente, no horario estabelecido os seus familiares, exceto se este o recusar
ou s5e houver impedimento legal.
3. Participar nas atividades e no projeto global da Estrutura Residencial (ERPI).
4.Participar na avaliagdo diagndstica e na elabarag3o, celebracdo e implementagdo do plano
individual de cuidados do residente, caso este o deseje.
5. Ter acesso a informagao e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao residente, com a
devida autorizagdo do proprio, auxiliando a sua integragso.
5. Apresentar reclamagdes e sugestdes relativamente ao funcionamento e aos servigos
prestados pela SCMVVR.
6. Ser informado pelos servigos competentes da SCMVVR, em caso de falecimento do seu
familiar.
7. Acompanhar o seu familiar a consultas médicas com especialistas, exames de diagnostico
e terapéuticas.

Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
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Artigo AXII

Deveres das Familias
1. Colaborar com a Santa Casa no acompanhamento dos familiares e contribuir para o bem-
estar dos mesmos.
2. Pagar no momento devido as mensalidades e as despesas adicionais que eventuaimente
ocorram.
3. Cumprir os hordrios estabelecidos.
4. As visitas nos quartos deverdo ser sempre solicitadas.
5. Colaborar com a equipa nas tarefas que lhe forem pedidas.
6. Participar, antecipadamente, a Direcgdo Técnica todas as saidas da ERPI e o tempo de
auséncia.
7. Pedir prévia autorizacdo a Direcciio Técnica para utilizagdo no estabelecimento de
qualquer aparelho dudio, audiovisual ou telefone.
8. Em alternativa ao cliente, cabe ao responsavel por este a aquisi¢do da sua roupa pessoal,
em quantidade suficiente, de forma a manter um aspecto apresentavel e a ndc prejudicar o
servico de lavandaria.
9. Em alternativa ao cliente, cabe 30 responsavel a marcagdo de todo o vestuario e calgado
com o cédigo de lavandaria previamente estabelecido.
10. Respeitar a privacidade e intimidade do seu familiar e os restantes clientes do
estabelecimento, bem como os colaboradores da Instituigdo com urbanidade, respeito, com
correcio e compreensao, em suma, respeitando o bom ambiente da comunidade.
11. A familia ndo pode entregar medicamentos ao seu familiar,
12. A familia ndo pode administrar qualquer tipo de alimento ao seu familiar, se este estiver
doente.
13. Manter-se informado e actualizado sobre a vida da Instituicdo, através das informagdes e
outros meios de comunicagao existente na ERP!.
14. Acompanhar o seu familiar a consultas médicas com especialistas, exames de
diagndstico e terapéuticas.
15. Zelar pela boa conservagdo da Estrutura Residencial (ERPI) e dos bens e equipamentos.
16. Cumprir o presente Regulamento, as deliberacdes dos Orgdos Sociais da instituicao e as
arientacdes da Diregao Técnica.

Artigo XXl
San¢des/Procedimentos

1. Os clientes ficam sujeitos a sancdes quando ndo respeitarem este regulamento e outras
determinacdes em vigor na Misericérdia.
2. As sangbes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos clientes incumpridores conforme
a gravidade das faltas:

a. Adverténcia;

b. Exclusdo da Misericordia.
3. Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericordia os clientes que manifestem
sintomas de doenca mental, ou comportamento antissocial, que perturbe o bom
funcionamento que deve existir na Misericardia.
4, Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ter encaminhamento para
o procedimento judicial.

Artigo XXIV ﬁt
Atividades de Animacao socioculturais

A Direc3o Técnica elaborara um plano, superiormente aprovado, de atividades de animacao

socioculturais, tendencialmente gratuitas, com afixagdo de infarmacéo clara e respeitando 3}

principie da participago vowuntdna dos direntes. Estas 530 Jefinidas anualmeiite no plaino ¢
atividades. Ql
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Artigo XXV

Passeios ou Deslocagdes
1. Todos os passeios organizados para os clientes da Estrutura Residencial para idosos
deverdo constar no Plano Anual de Atividades, este devera conter informagoes sobre as
datas e responsaveis pela organizaggo.
2. Os clientes serdo acompanhados ao exterior por colaboradores da instituicdo sempre gue
necessario, tendo presente as seguintes regras de acompanhamento:
2.1. O cliente devera circular sempre pelo interior do passeio;
2.2. Deverdo ser utilizadas as ajudas técnicas adequadas a deslocagdo do cliente de forma
confortdvel e segura;
2.3. A permanéncia na exterior deverd ir de encontro as necessidades do cliente.

Artigo XXVI

Saidas ou pedidos de licenca ou dispensa
1. As saidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um horério proprio, elaborado de
acordo com o funcionamento da ERPI, e devendo-se acatar o seguinte:
a. Os clientes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por qualquer
limitagdo fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranga, sO terdo
competente permissdo quando acompanhados por pessoa de familia ou amiga que assuma
a responsabilidade do seu regresso a ERPI e do seu amparo fisico e material;
b. Os clientes sio dispensados, sempre que o desejem, do almogo e jantar do mesmo dia,
mediante informac3o ao(a) Diretor{a) técnico(a) ou na sua auséncia, a Ajudante de Lar
responsavel pelo turno;
c. Os clientes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica so terdo autorizagdo de saida
desde que obtenham o acordo do Médico da Misericordia ou do Médico de familia;
d. No caso de o Utente que deseje sair de modo voluntario e definitivo da ERPI, teréd de
declarar por si ou representante pelo acolhimento do utente, e através de forrna escrita.
2. S0 em casos excecionais, devidamente justificados, mediante autorizagdo do{a} Diretor{a)
técnicola), podera o regresso a ERPI ir além da hora de siléncio.

Artigo XXVII
Sugestdes e Reclamacdes

1. Nos termos da legislagio em vigor, a Instituigdo dispSe no site Institucional de Livro de
Reclamactes Eletronico, bem como, nos Estabelecimentos de Livro de Reclamagdes em
suporte fisico, que podera ser solicitado junto do responsivel de servico, sempre que
desejado, pelos clientes, pelos familiares dos clientes ou por outras pessoas directamente
interessadas nas clientes.

2. Em cada estabelecimento estd ainda disponivel uma caixa de sugestes e respectivo
documento que podera ser usado pelos interessados para propor melhorias nos servigos
prestados.

Artigo XXVl

Resolugdio alternativa de litigios de consumo
Em caso de litigio de consumo no dmbito do contrato celebrado, o cliente pode recorrer ao
Centro de Arbitragem:
CNIACC - Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques N.2 1
4700-030 Braga
Telef. 253619107 (dias uteis das 09hQ0 as 16h00})
E-mail: geral@cniacc.pt
Web. www.ccniac.pt
Facebook: https://www.facebook.com/cniacc/
Para mais informacgdes poderd cansultar o portal do consumidor: www.consumidor.pt
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CAPITULO IV
DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

Artigo XXIX
Vigéncia do Contrato
O Contrato de Alojamento e de Prestacdo de Servicos do presenie Regulamento de
Prestacdo de Servicos, é celebrado por tempa indeterminado, excepto disposigao especifica
contraria que deverd ser expressamente mencionada e aceite pelos subscritores do
contrato.

Artigo XXX

Cessacdo da Prestaco de Servicos
1. O Contrato de Prestacao de Servigos podera cessar por:
a. Acordo das partes ou n3o renovag3o, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data
a partir da qual vigorara;
b. Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de
prestacdo dos servigos, dissolucdo da Misericordia ou alteragdo do seu corpo estatutario,
atingido o prazo de acolhimento temporario, auséncia da ERPI por periodo superior a 30 dias
sem motivo justificado);
c. Revogagdo por uma das partes;
d. Incumprimento;
e. Inadaptacdo do cliente.
2. Em caso do cliente ou responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar
por escrito a sua decisao a Misericordia com 30 dias de antecedéncia.
3. A ndo comunicacio naquele prazo implicard o pagamento da comparticipa¢cdo mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.
4. Qualquer dos Outargantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por
incumprimento dos demais Outorgantes.
5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por
inadaptacdo do cliente, sendo neste caso, devida a comparticipacdo daquele més e
respetivas despesas.
6. Considera-se justa causa, nomeadamente:
a. Quebra de confianga dos Outorgantes;
b. Existam dividas a Misericérdia, designadamente, uma ou mais mensalidades e respetivas
despesas ndo liquidadas;
c. Desrespeito pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais funciondrios;
d. Incumprimento pelo Responsdvel das respeonsabilidades assumidas pela assinatura do
presente contrato.
7. O Responsavel pelo cliente ndo podera cessar para si o presente contrate sem que o faga
cessar em conjunto para o cliente.
8. A rescisio do contrato por justa causa, implica a evacuacao do cliente das instala¢bes da
ERPI, no prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu responsavel
todas as despesas inerentes & sua deslocagio para o destino, ficando desde ja estabelecido e
acordado que a evacuagido se processard para a residéncia do mesmo, do familiar cu do
responsdvel, correndo por conta daquela todas as despesas efetuadas cessar em conjunto
para o cliente, independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranga.
9. Em casos excepcionais, como seja o de comportamenta violento por parte do cliente,
dendncia do contrato e abandono do Estabelecimento pode ter efeitos imediatos ap,
processo sumario de averiguacdao, mandado instaurar pela Mesa Administrativa, ge
nrewize de posterior instauragdo de piocesso de wyuenio gue 56 processara nos pialos o
termos legais apliciveis e que podera confirmar ou ndo a dentncia do contrato. ‘%
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Artigo XXXI
Determinac¢do da Comparticipacido
1. Na determinagdo das comparticipagbes dos clientes deverao ser observados 05 seguintes

principios:

- Principic dao universalidode — os equipamentos/servicos devem prever o acesso €
integragao de clientes de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando
os mais desfavorecidos ou em situacao de maior vulnerabilidade.

- Principio do justiga social — pressupGe a existéncia de uma proporcionalidade no calculo da
comparticipagdo, para que os clientes que tenham rendimentos mais baixos paguem
comparticipagdes inferiores.

- Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada cliente deve ser determinada
de forma proporcional ao seu rendimento.

A comparticipagdo do cliente, devida pela utilizagdo de servigos ou equipamentos da ERPI, &
determinada pela aplicacio de uma percentagem sobre o seu rendimento “per capito” de
acordo com o seguinte quadro.

Percentagem sobre o rendimento per
Grau de Dependéncia (indice de Barthel)

capita
<20 Pontos: Dependéncia total 20%
20-35 Pontos: Dependéncia grave 90%
40-55 Pontos: Dependéncia moderada 85%
>=60Pontos: Dependéncia leve 80%
100 Pontos: Independente 75%

2. A percentagem para as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas podera ser elevada até
90% do rendimento “per capita” relativamente aos clientes nas seguintes situagdes.

a. Conforme o grau de dependéncia e de acordo com as escalas de avaliagao de autonomia
em vigor, as quais serdo atualizadas sempre que a situagdo o justifique.

b. Clientes dependentes que nio possam praticar com autonomia os atos indispensaveis a
satisfacdo das necessidades humanas bdsicas, nomeadamente os atos relativos a cuidados
de higiene pessoal, uso de instalagGes sanitarias, vestuario e locomo¢3o; {Dependentes de
12 Grau)

c. Clientes necessitados de cuidados especificos de recuperacao ou sadde com caracter
permanente, que onerem significativamente o respetivo custo. (Dependentes de 12 e 29
Grau).
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Artigo XXX
Célculo do Rendimento do Cliente
O célculo do rendimento do Cliente é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D

Sendo:

RC= Rendimento mensal do Cliente
RAF= Rendimento do Cliente {anual ou anualizado}
D= Despesas mensais fixas

Artigo XXX

Prova dos rendimentos e despesas do Cliente
1. A prova dos rendimentos do cliente é feita mediante a apresentagdo da declaragao de IRS,
respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da sua real situagdo,
nomeadamente, certiddo bancdria autenticada dos rendimentos capitais do cliente.
2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia convencionar um
montante de comparticipagio do utente.
3. A falta de entrega da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagio e outros documentos
comprovativos da real situagdo do cliente, no prazo concedido para o efeito, determina a
fixacdo da comparticipagdo familiar maxima.
4. A prova das despesas fixas do cliente é efetuada mediante a apresentagdo dos respectivos
documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admissao.

Artigo XXXIV
Prova dos rendimentos e despesas dos Descendentes de 12 Grau da linha reta ou quem se
Encontre Obrigado a Presta¢3o de Alimentos
A prova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes de 12 Grau da linha reta ou
quem se Encontre a Prestacao de Alimentos é sujeita as regras presentes no artigo anterior,

Comparticipacéio financeira de Clientes Abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo

Artigo XXXV
Comparticipa¢do do Cliente e dos Descendentes de 12 Grau da linha reta ou quem se
Encontre Obrigado & Prestacdo de Alimentos
1. Os Clientas obrigam-se a pagar uma comparticipacdo mensal, calculada de acordo com o
seu rendimento no qual se incluem os subsidios de férias e Natal.
2. As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta o
limite anual do equipamento disposto no Compromisso de Cooperagdo em vigor.
3. Sera cobrada uma caucdo aos clientes no momento da celebragdo do contrato de
prestacdo de servicos. Porém, no caso de ser manifesta a impossibilidade desse
adiantamento, ndo serd condicionado o acesso do utente a resposta social.
4. Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do cliente para o calculo
do rendimento per capita.
5. A Comparticipacio do cliente podera acrescer a Comparticipagio dos descendentes de 12
Grau da linha reta ou quem se encontre a prestagdo de alimentos, determinada de acorgdo
com a sua capacidade econdémica e financeira.
6. Consideram-<a sem capacidade econdmica os descendente: de 12 Grav da linha reta on
quem se encontre 3 presta¢do de alimentos, com um rendimento percapito inferior a 25%
da Remuneracao Minima Mensal Garantida.
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7. Os descendentes de 12 Grau da linha reta ou quem se encontre obrigado a prestagdo de
alimentos com capacidade econdmica, expressam livremente o seu acordo com a
mensalidade definida, através de documento de acordo escrito.

8. As despesas com vestudrio, medicamentos, material de enfermagem, fraldas,
intervengdes cirirgicas e/ou internamento hospitalar, deslocagdes e chamadas telefdnicas,
realizadas pelo Cliente ou por sua conta, assim como as inerentes ao seu falecimento e as
adicionais com atividades ocupacionais (realizadas no exterior), s3o da responsabilidade do
cliente ou pessoa responsavel pelo internamento na ERPI.

9. A comparticipacdo do Cliente & mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que
se refere, sendo a primeira no ato de admissao.

10. Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 30 de
cada maés. Caso isto n3o se registe, a mensalidade sera acrescida de uma penalizagao de 10%
no mas seguinte,

11. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, serd motivo para
exclusdo da resposta social.

12. Sempre que se verifique a frequéncia da resposta social por mais do que um elemento
do mesmo agregado familiar, haverd lugar para uma redugdo na camparticipacao familiar
mensal devida pelo segundo e seguintes elementos do agregado familiar em 5%.

Artigo XOXVI
Conceitos

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:
Rendimenta Mensal lliquido da Cliente e/ou dos descendentes de 12 Grau da linha reta ou
de quem se encontre ebrigado & prestagio de alimentos — & o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.
Para efeitos de determinacio do montante de rendimento do utente {RAF} e dos
descendentes de 12 Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestacao de alimentos,
consideram-se os seguintes rendimentos:
1. Do trahalho dependente;
2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
3. De Pensdes;
4, De PrestacBes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia;
5. Bolsas de estudo e formac%o (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao
grau de licenciatura);
6. Prediais;
6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Codigo
do IRS, designadamente:
a. As rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposigdo dos
respectivos titulares;
b. As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia;
c. A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga
ao senhorio;
d. A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns
de prédios.
6.2. Sempre que desses bhens imdveis n3o resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinade nos termos do presente numero, deve ser considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial
atualizada ou de certiddo de teor matricial.
6.3. O dispcsto nu ponto entciior ndo se aplica ao imdvel destinady a habitagdo permanente
do requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de 12 Grau da linha reta
ou de quem se encontre obrigado & presta¢do de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial
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for superior a 390 vezes o valor do Retribuicao Minima Mensal Garantida (RMMG), situagao
em que é considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele
limite

7. De capitais;

7.1. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2 do
Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou
rendimentos de outros ativos financeiros.

7.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor
dos créditos depositados em contas bancirias e de outros valores mobiliarios, de que o
requerente ou qualguer elemento do seu agregado familiar e dos descendentes de 12 Grau
da linha reta ou de quem se encontre a prestacdo de alimentos sejam titulares em 31 de
Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagcdo daquela percentagem.

8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

Para apuramento do montante do rendimento do cliente e dos descendentes de 12 Grau da
linha reta ou de quem se encontre a prestagdo de alimentos consideram-se os rendimentos
anuais ou anualizados.

Despesas Fixas - consideram-se despesas mensais fixas do utente:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a formag¢ao do rendimento liquido;

b. Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicao de habitagdo propria e permanente;

¢. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d. Despesa com salide e a aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica.

e. As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d} tém como limite maximo o
montante da Retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG}.

Caugdio — o valar entregue a Misericérdia aguando da celebragdc do contrato de prestacao
de servigos, a titulo de garantia pelo pontual cumprimento daquele com o direito, a
reembolso ao utente ou ao responsavel, apds acerto de contas entre a3 Misericdrdia e
aqueles.

Comgparticipacdo financeira de Clientes Ndo Abrangidos pelo Acordo de Cooperacio
Relativamente aos clientes que, dentro da capacidade definida, se ndc encontram
abrangidos por acordo de cooperagdo, é livre a fixacdo do valor da comparticipacao do
cliente e/ou familiar, mediante a afixagdo desse montante descrita no Anexo D.

CAPITULO V
ORGANIZAGAO DO ESTABELECIMENTO

Artigo XXXVII
Direccao Técnica do Estabelecimento
1. A Direccio Técnica dos Estabelecimentos compete a um/a Técnico/a, nos termos da
Portaria n. 67/2012, de 21 de marga, na sua mais recente redacdo, cujo nome, formagdo e
conteido funcional se encontra afixado em lugar visivel, sendo nomeado/a pela Mesa
Administrativa da SCMVVR.
2. A Direc¢do dos Estabelecimentos & supervisionada pela Mesa Administrativa da SCMVVR.
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(Instalagdes)
A Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rdd3o esta sediada na Rua de Santana, n.2
654, 6030-230 Vila Velha de Réd3o, e as instalagbes das Estruturas Residenciais s
cumpastas por: Lar i, Lar il e Casa de Repouso ~ Dr. Franciscu Pinlo Cardoso.




{Refei¢des)
| — As refeicbes sdo confeccionadas na Instituigdo e servidas segundo os hardrios definidos
no anexo A.
II- As ementas sdo elaboradas semana a semana, sendo afixadas com a mesma periodicidade
em local visivel na Institui¢3o.
Il — Todos os regimes de alimentacdo especial, com as dietas so0 serdo fornecidas sob
prescricdo médica, ou excepcionalmente, quando a situagdo de saude do cliente assim o
justificar. Sendo assim encontra-se afixado em local visivel o mapa contendo ¢ nome dos
clientes e o regime alimentar a adoptar.

Artigo XXXVIl
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal da SCMVVR afecto a cada Estabelecimento encontra-se afixado em
local bem visivel, contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos, (direcgdo técnica,
equipa técnica, pessoal auxiliar), formacdo e categoria profissional, definido de acordo com
a legislagdo/normativos em vigor.
2. Nas informacgdes contidas no quadro de pessoal encontra-se também referenciado o
perfil, o grupo profissional e o tipo de vinculo de cada colaborador{a), assim como, horarios,
turnos, sectores e respectivos dias de funcionamento.

Artigo XXXIX

Participag3o de Familiares e Voluntarios
1. Considera-se voluntario, aquele que se ofereceu para, de forma livre, desinteressada e
responsavel, de acordo com as suas aptidBes proprias e no seu tempo livre, colaborar com a
ERPI em atividades definidas em Plano Anual de Voluntariado.
2. Os voluntdrios inscritos no Grupo de Voluntariado, aceitam cumprir o Regulamento
Interno do Voluntariado, no qual estdo definidas as tarefas a realizar, horarios, direitos e
deveres, acessos ao edificio e circulagdo, acgdes de formagdo a realizar durante o periodo de
voluntariado, compensacgdes, entre outras, que se considerem pertinentes para a boa
realizagdo da atividade de voluntariado.
3, Os familiares serdo estimulados a inscrever-se no grupo de voluntariado, a apresentar
sugestdes de melhoria dos servigos, a propor e dinamizar atividades no ambito da animagao
saciocultural, a acompanhar os seus familiares as consultas médicas.

Artigo XL

Entrada e Saida de Clientes e Visitas
1. S3o livres as saidas dos clientes, estando apenas subordinadas ao horério fixado e definido
pela Mesa Administrativa. Todos os clientes s6 poderdo sair com autorizagio do
responsavel.
2. Os clientes cuja saida, por qualquer limitagdo pessoal possa representar risco ou perigo
para a sua seguranca fisica, s6 deverdo sair quando acompanhados por pessoa de familia,
amiga, ou colaborador da estrutura residencial que assuma a responsabilidade por escrito
do regresso.
3. Os clientes sdo dispensados, sempre que o desejem, de almogar e jantar mediante
solicitagdo a responsavel, quando devidamente autorizados, desde que regressem a hora
fixada.
4. Os clientes poderdo sair da instituicdo, apds o jantar e acompanhados até as 22horas. Esta
situacdo sera suspensa se o cliente ndo cumprir.
5. Todos os clientes poderdo ausentar-se do lar por periodos varidveis, desde que os
proprios ou seus familiares/responsaveis assinem um termo de responsabilidade e
auiloiizagao com indicacac do local, numero de telefone e uias da sua ausendia. E55e rogisic
é efetuado num documento registo de Saida.
6. Antes da auséncia do lar, os clientes/responsaveis deverdo solicitar também a
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documentacdo, medicagao e algum vestuario que possam precisar durante esse periodo.

As visitas dos clientes, devem ter em atengdo as seguintes regras:

7. As visitas s3o recebidas no hall de entrada e nas salas de convivio destinadas aos clientes.
B. O acesso a areas laborais, atividades ocupacionais e dos quartos é vedado as visitas.

8. Estas ndo podem transitar para além dos espagos previamente estabelecidos para serem
recebidos pelos clientes, salvo se forem portadores de autorizagdo especial documentada ou
entdo acompanhadas por um colaborador de servigo.

10. Por impedimento da cliente, por manifesta incapacidade, ndo se poder deslocar para os
locais previstos no ponto 7. deste artigo, as visitas estdo autorizadas a deslocarem-se ao
respetivo quarto do cliente, mas sempre que possivel acompanhadas por um colaborador de
sarvico.

11. Pode o cliente, ocasionalmente, convidar ofa cdnjuge para uma refeicdo na sua
companhia necessitando, para isso de prévia autorizacdo, que devera solicitar com
antecedéncia ao Director(a) Técnica(a).

12. Por cada refeigio referida no ponto anterior haverd lugar ao pagamento de uma
importancia determinada e constante da tabela de precos aprovada pela Mesa
Administrativa e afixada nas instalagdes.

13. O horirio das visitas esta exposto nos locais proprios dos estabelecimentos da instituigao
e fazem parte do anexo A deste Regulamento Interno.

14, Para além das regras mencionadas nos pontos anteriores, e sem prejuizo de, mediante a
situacdo epidemioldgica especifica, pode ser determinado pela Autoridade de Sadde Local, a
suspensdo provisoria das visitas.

Artigo XLI

InformacgBes Uteis/ Hordrios de Funcionamento
1. A ERPI presta servico sete dias por semana, 24 horas por dia.
2. Os hordrios de funcionamento das atividades serdo expostos nos locais proprios dos
estabelecimentos da Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rodao e fazem parte do
anexo A deste Regulamento Interno.
3. Os clientes e respetivos familiares dispdem de um conjunto diversificado de servigos ao
seu dispor, existentes na localidade de Vila Velha de Rdddo. Os contactos e condigBes de
acesso fazem parte do anexo B deste Regulamento Interno.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo XLII

Controlo dos pertences do Cliente
1. O controlo dos pertentes é implementado no ato da admissao do cliente.
2. Os pertentes registados no ato da admissdo sdo:
- Calgcado; -Vestudrio; - Mdveis; - Ajudas técnicas; - Equipamento tecnoldgico; - Livros; -
Metal amarelo e Metal branco; - Acessdrios individuais; - Medicamentos;
3. Os bens consumiveis, além dos medicamentos nao s3o registados.
4, Os pertences sao identificados com o nome do cliente

Artigo XL
Espdlio e Guarda dos Bens daos Clientes
1. Sempre que exista disponibilidade para o efeito, o cliente deve guardar no cofre da
instituicio os objetos de valor, discriminados em lista duplicada, datada e assinada pe
préprio e por quem recepcionou os objectos. Um dos exemplares desse documento
ri:ardado nos Servicos Administrativos, sendo @ ottrs ertregue an clients
2. Os valores e/ou objetos serd3o entregues sempre que seja solicitado, ao proprietario ou
seus herdeiros legais, em caso de falecimento daquele ou saida da ERPI. b\ﬂ'
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3. Todos os clientes terdc uma conta corrente, na qual serdo registados todos os
movimentos efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e ou entregues a
Misericordia, bem como todos os débitos efetuados.

4. Caso seja opcao do utente, os vales postais das suas pensdes poderdo ser recebidos pela
Misericordia, que se encarregara dos procedimentos necessarios para a mudanga de morada
junto do Instituto de Seguranc¢a Social, Caixa Geral de Aposentagdes ou qualquer outra
entidade publica ou privada pagadora das referidas reformas.

5. Os montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da mensalidade e
servigos/produtos extra mensalidade junto da Misericdrdia, sendo que o remanescente
maonetario, caso exista, podera ser entregue ao utente por sua solicita¢go.

6. A Misericordia sera responsavel junto do Utente e do seu Responsdvel, pelos bens e
valores que lhe tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de solicitagdo por quem de
direito, apresentar o extrato de conta corrente, bem como entregar todos os bens e
montante apurado a titulo de crédito de conta corrente.

7. A Misericordia & sempre e em qualquer caso responsavel pela devolugdo integral do
capital em crédito que o utente tenha em conta corrente, nos termos dos ndmeros
anteriores.

8. A Instituicdo ndo se responsabiliza por dinheiro, valores e objectos dos clientes internos
que n3o tenham sido declarados (em impresso proprio) e entregues a sua guarda, que
tenham sido trazidos consigo no acto de internamento ou que venham a ser adquiridos
posteriormente,

9. Igualmente, a ERPl ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer
natureza decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de saude fisica @ mental dos
clientes

10. A ERP! reserva-se o direito de recusar a guarda de cbjetos pessoais de valor, sempre que
se verifique ndo dispor de condi¢des que salvaguardem a seguranca dos mesmos.

11. No caso, do utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir 0s seus bens e nao
existirerm familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericordia assumira a sua
gestdo até 3 nomeagdo de um tutor.

12. Na saida definitiva ou apos falecimento do cliente, os seus haveres, dinheiro e valores
existentes na Instituicdo serdo devolvidos, contra recibo a pessoa responsavel ou a quem de
direito pertencerem, mas s6 depois de saldados os encargos e despesas devidas por esse
cliente.

13. Os bens e valores que constituem espélio do cliente, se n3o forem reclamados no prazo
de um ano a contar da data do falecimento pelos herdeiros ou seus representantes legais,
revertem a favor da SCMVVR,

Artigo XLIV

CondigGes especificas para a retirada dos corpos dos falecidos
1. O principio fulecral que deve nortear o procedimento dos varios Colaboradores da
instituicdo é fundamentalmente o seguinte:
O respeito pela morte, pelos falecidos e pelos familiares dos mortos.
2. Assim, devem ter-se em consideragao os seguintes procedimentos:
2.1 Existéncia de normas que defina, com clareza, essencialmente, os seguintes temas:
* Horario de liberacdo do corpo: das 08:00h as 22:00h
* Horério de funcionamento da capela de velaturas: 24h
» Hordrio de informagdo da morte aos familiares: das 06:00h as 24:00h
¢ Qual o médico que passa a certiddo de dbito: médico da instituigdo
3. Comunicacio da morte aos familiares:
A comunicacdo da moarte deve ser personalizada e recomenda-se que os profissionais em
Guemn reczir esta atribuigdo, sejam canformiz as situagBes cu/e zs circunstancias e segundo a
seguinte ordem:
1.2 Q diretor técnico;
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2.2 Um enfermeiro;
3.2 Ajudante de Lar.

Esta comunicacdo deve ser feita num pericdo alargado, sendo aconselhavel o hordrio das
6:00 as 24:00 horas.

4. Instalagdes apropriadas

A Santa Casa estd preparada para tomar providéncias eficazes e atempadas nas situagdes de
familiares com os quais ndo se consegue estabelecer a informagédo da morte, ou em caso de
morte fora do horario de liberagdo do corpo, disponibilizando de instalagdes apropriadas e
em condi¢cBes de dignidade para possibilitarem a conservagdo e preparagdo de pessoas em
situagdo de obito;

Lar | = Local apropriado no edificio,

Lar |l e Casa de Repouso - Dr. Francisco Pinto Cardoso - Casa de Velaturas.

5. Vestir os cadaveres

A tarefa de vestir as cadaveres em caso de ndo se conseguir contactar os familiares, incube
aos ajudantes de lar que estejam destacados para trabalhar, nac podendo, em circunstancia
alguma, solicitar ou aceitar dadivas, gratificagdes ou vantagens patrimoniais.

6. Transporte do cadaver

O transporte de cadaveres falecidos no Lar | é efetuado em maca apropriada e

exclusivamente destinada a esse fim até ao local apropriado no edificio.

O transporte de caddveres do Lar Il e Casa de Repouso — Dr. Francisco Pinto Cardoso é
efetuado até 3 Casa de Velaturas, em viatura apropriada exclusivamente destinada a esse
fim, pertencente a agéncia funeraria contratada pela Mesa Administrativa.

Os custos do servigo ser3o cobrados a familia.

7. Funeral

Na impossibilidade de estabelecer o contato com os familiares/ herdeiros legais nas 48 horas
seguintes ao falecimento, a 5anta Casa tomara as providéncias necessdrias para a realizagao
do funeral em cemitério do concelho.

Os custos do servigo serdo cobrados a familia.

Artigo XLV
Alterac¢oes ao Regulamento

1. Nos termos deste Regulamento de Prestacio de Servigos e da lepislagdo em vigor, 3
SCMVVR devera informar os clientes sobre quaisquer alteracdes ao presente Regulamento
com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente 3 data da sua entrada em
vigor, sem prejuizo do direito a resolugao do contrato a que a estes assiste.

2. Estas alteracbes deverio ser comunicadas a entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo XLVI
Integragdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela SCMVVR, tendo em conta a
legislagio/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo XLVIl
Legislagdo Aplicavel
A ERPI é norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericordi
Decreto-Lei n.2 33/2014, de 04/03, Decreto~Lei n.2 172 -A/2014, de 14/11, Decreto-Lei n.
10-£/2020, de 13/03, na sua atual redacdo, Lecreto-Lei n.& 126-A/ 2021, de 31/12, Decreto-
Lei n.2 57-A/ 2022, de 26/08, Portaria 67/ 2012, de 21/03, na sua atual redagdo, Circular n.2
4/ 2014, de 16/12, Portaria n.2 196-A /2015, de 01/07, Portaria n.2 218-D/ 2019, de 15/07, e
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pelo disposto no presente regulamento, assim como pele Acordo de Cooperagao celebrado
com o Instituto de Seguranca Sacial. De acardo com a alinea a), n.2 2 do art.2 2.2 do Decreto
Regulamentar n.2 14/ 2012, de 26/01. Vigoram ainda as recomendag¢des da DGS,
nomeadamente: Orientacdes Técnicas n.2 12/ 2020, de 19/03 e n.2 019/2020, de 03/04, o
Despacho n.2 242/96, de 13/08 e a Norma n.2 7/ 2020, de 29/03.

Artigo XLVIlI
Entrada em Vigor
O presente Regulamento, aprovado pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia
de Vila Velha de Réddo, em 28 dezembro de 2023 , substitui o anterior e entra em vigor no
dia seguinte ao da sua aprovacdo para os utentes admitidos a partir desta data, e 30 dias
apos a aprovacdo, para os utentes que ja frequentam a resposta social.

Vila Velha de Rod3o, 28 de dezembro de 2023
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ANEXO A

Horarios

Visitas

Manhd — Das 11h00 s 12h00
Lar |, Lar Il e Casa de Repouso
Tarde — Das 14h00 as 18h00

Nota: As visitas nos quartos carecem de autorizagdo.

Refeigbes
Pequeno-almago 09h00
Reforgo do pequeno-almago — 10h30
(hidratagdo)
Almogo 12h30
Lanche 16h00
Jantar 19h00
Ceia 21h00 (aos 1dosos  que

pretendam)

Nota: O Cliente respeitard os hordrios das refeigbes ora estabelecidos, salvo em situagdes
especiais atendiveis pelo(a) Diretor{a) técnico(a).

a

=

Animacg3o Sociocultural g

=]

De acordo com o plano de E

Segunda-feira a sexta-feira e

atividades g

a

=

s

Servigos Administrativos 3

0

Segunda-feira a sexta-feira Das 9h00 as 17h30 =

=

£

Cozinha -

=

Diariamente Das 8h30 as 20h00 E

=

S

Lavandaria g

o3

Diariamente Das 8h00 &s 17h00 =i
"\



ANEXO B

Informacdes sobre locais de interesse na comunidade

Contactos institucionais

Guarda Nacional Republicana 272549050
Camara Municipal 272540300
Seguranca Social 300515077
Servigco de Financas 272541038
Centro de Saude 272540210

C.T.T. 272541011

Bombeiros Voluntarios 272541022
Cartério / Conservatdria 272545358

Nota: Existem condi¢des de acesso para pessoas com mobilidade reduzida.

Outras informacoes uteis

Na drea de implantagdo da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas existe
ainda um banco (Caixa Geral de Depdsitos} cabeleireiras, cafés, minimercado,
biblioteca municipal, casa de artes, igreja e estagdo de caminhos-de-ferro. A

lacalidade possui ligacdo a rede de expressos.

Anexo C
Determinacdo da Comparticipacdo a suportar pelos clientes abrangidos pelo acordo de
cooperagao

Percentagem sobre o rendimento per
Grau de Dependéncia (indice de Barthel)

capita
<20 Pontos: Dependéncia total 90%
20-35 Pontos: Dependéncia grave 90%
40-55 Pontos: Dependé&ncia moderada 85%
>=60Pontos: Dependéncia leve 80%
100 Pontos: Independente 75%

Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
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Diversos

Casa de Velaturas* Irmaos = Isentos; Familiares Diretos =50,00; Restantes =60,00€
Quota da Irmandade {Anual)** 12,50€
(prego varidavel de acordo com o precario afixado no painel
Material de Enfermagem™*
informativo da resposta social)
(prego variavel de acordo com o pregario afixado no painel
Cueca/ Pensos/ Fraldas**
informativo da resposta social)
Medicamentos/ Exames** {preco variavel de acordo com prescricao médica)
Cabeleireiro** (prego variavel de acordo com o servigo a contratar)

Fisioterapia™* (preco variavel de acordo com o servigo a contratar)

VALORES A COBRAR PELOS SERVICOS DE ACOMPANHAMENTO E TRANSPORTE {EXCLUEM-SE OS
ACOMPANHAMENTOS AS URGENCIAS) - SERVICO ISENTO DE IVA

TIPOLOGIA DE VALOR
OBSERVACOES
SERVICO UNITARIO
Valor hora para uma Ajudante de Lar com a
Acompanhamenta ** 4,74€/hora  remuneragdo bruta equivalente 3 RMMG? e com PNT? de
40 horas semanais.
Este valor serd cobrado ao utente nos casos de
Transparte ** 0,60€/ Km

transporte em viatura da Santa Casa.

Notas: ! Remuneracio Minima Mensal Garantida 2024
2 periodo Normal de Trabalho Semanal

Internamentos Hospitalares/ Outras auséncias 0BS
Auséncias, devidamente justificadas, por um Nas admissBes e nas saidas aplica-se a
periodo superior a 15 dias consecutivos - deduz 10% Proporcionalidade

na mensalidade.

*Paor Qcupacio
**Por Unidade

emo da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
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ANEXO D
Tabela de Pregos a suportar pelos clientes néo abrangidos pelo acordo de cooperagédo *

TABELA DE PRECOS
Aplicagdo Mensalidade dos clientes
Modalidade Larl Lar Il Casace
Repouso
Clientes Parte Antiga  Parte Nova
Quarto coletivo 1.155,00€ 1.207,50€ 1.155,00€ 1.155,00€
Quarto Individual 1.365,00€ 1.312,50€ 1.312,50€
Diversos
Casa de Velaturas* Irm3o = Isentos; Familiares Diretos =50,00; Restantes =60,00€
Quota da Irmandade (Anual)** 12,50€

Cueca/ P , Fraldas** ‘preFQ variavel de acordo com o prega’ rio afixado no pai_l |
ensos ralaas
informativo da resposta social)

Medicamentos/ Exames** {preco variavel de acordo com prescricao médica)
Cabeleireiro™* {preco varidvel de acordo com o servigo a contratar)
Fisioterapia** (prego varidvel de acordo com o servigo a contratar)

VALORES A COBRAR PELOS SERVICOS DE ACOMPANHAMENTO E TRANSPORTE {EXCLUEM-SE OS
ACOMPANHAMENTOS AS URGENCIAS) - SERVICO ISENTO DE IVA

TIPOLOGIA DE VALOR
OBSERVACOES
SERVICO UNITARIO
Valor hora para uma Ajudante de Llar com a
Acompanhamento ** 4,74€/ hora remunerac3o bruta equivalente 3 RMMG! e com PNT? de
40 horas semanais.
Este valor sera cobrada ao utente nos casos de
Transporte ** 0,60€/ Km

transporte em viatura da Santa Casa.

Notas: * Remuneracdn Minima Mensal Garantida 2024
2 periodo Normal de Trabalho Semanal
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Internamentos Hospitalares/ Outras auséncias
Auséncias, devidamente justificadas, por um
periodo superior a 15 dias consecutivos - deduz 10%

na mensalidade.

*Por Qcupagdo
**por Unidade

OBS
Nas admiss@es e nas saidas aplica-se a

proporcionalidade.
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