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NOTA INTRODUTORIA

Nos termos do Compromisso da Irmandade, a Mesa da Santa Casa da
Misericordia de Vila Velha de Rédao apresenta o seu plano de atividades e orgamento
para 2025.

As previsbes para o ano de 2025 foram elaboradas com base na atividade da
instituicdo até setembro de 2024, complementadas com a informagéo que, entretanto,
foi ficando disponivel relativa as semanas subsequentes.

O Estatuto das IPSS, que entrou em vigor com a publicagao do Decreto-Lei n.°
172-A/ 2014, de 14 de Novembro, revogou a obrigagao de envio e consequente visto do
Orgamento por parte da entidade competente (Instituto da Seguranga Social, IP). No
entanto, a elaboragdo deste documento revela-se de uma extrema importancia e
responsabilidade, por se tratar de uma ferramenta de controlo e gestéo previsional para
a Instituicéo, e pelo facto das medidas de gestdo na Santa Casa terem impacto na vida
de centenas de pessoas do nosso concelho.

Este orcamento é apresentado de acordo com o normativo contabilistico para as
Entidades do Setor Nao Lucrativo (ESNL), ndo havendo alteragdo significativa aos
critérios de apresentagdo da ultima prestacdo de contas e orgamento.

O Plano e o Orgamento refletem as condigdes de incerteza que estamos a viver.
O impacto do aumento do salario minimo e as implicagées das negociagdes do contrato
coletivo, sem as devidas compensagdes por parte do aumento das comparticipagoes do
Estado na mesma proporgao, leva ao estrangulamento das tesourarias e a desmotivacéo
doa quadros técnicos, por falta de atualizacdo dos salarios na mesma proporgéo do
aumento do salario minimo.

Como em grande parte do interior do pais, no nosso concelho os(as) potenciais
utentes das Instituicbes como a nossa tém fracos recursos econdémicos, pelo que a

necessidade de as comparticipagdes do Estado serem atualizadas é premente.

Acresce que a situagdo social que atualmente vivemos, em que dependemos da

populagdo imigrante para garantir trabalhos indispensaveis na Instituif;éo e a
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consequente grande rotatividade dos(as) trabalhadores(as) ndo & favoravel a criagéo de
lacos afetivos e emocionais, 80 necessarios.

A situacdo de tensado social gue todos sentimos, se é de certo modo
compreensivel face a instabilidade que se vive na Unido Europeia, a transformacgéo
digital nas empresas, aos desafios da demografia e dos circuitos migratorios, nao facilita
a vida das Instituigdes que CUIDAM de quem delas precisa. Temos, no entanto, de ter
presente que quanto maior for a incerteza, a tensZo social, a instabilidade, maior é a

necessidade das [nstituigdes funcionaram, apoiando quem delas necessita.

E, mais uma vez, num contexto de incerteza e de grande exigéncia, que iremos
apresentar a nossa proposta de Plano e Orgamento, elaborado com moderagdo e
cautela na definicdo dos objetivos a atingir, pricrizndo o equilibrio econdémico e
financeiro. Acreditamos que a necessidade de investimento e reestruturagéo tera que

estar sempre aliado a melhoria dos servigos prestados nas diversas respostas sociais.

A Mesa Administrativa tudo fara para nao desiludir, num esforgo coletivo e com o
empenho dos colaboradores e demais parceiros, para atingir os objetivos propostos

neste documento.
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ENQUADRAMENTO

No cumprimento dos principios estatutarios definidos no Compromisso da Santa
Casa da Misericordia de Vila Velha de Rédao, a Mesa Administrativa vem submeter a
apreciacao e deliberacdao da Assembleia Geral de Irmaos o Plano de atividades para o
ano de 2025.

Este € um documento orientador que se encontra subordinado as prioridades,
objetivos estratégicos e fins nele definidos. Tendo em conta as linhas de orientagéo, &
importante que dé resposta aos fins a alcancar, fortalecendo e consolidando a

intervencao social.

Essa intervencao desenrolar-se-a nos seguintes eixos:
1 - Eixo de Planeamento e Desenvolvimento;

2 - Eixo Institucional;

3 - Eixo de Valorizacao do Patrimonio;

4 - Eixo de Intervengao Social

No eixo de planeamento e desenvolvimento tem como objetivo a elaboragao e
execucdo de agdes e projetos de intervengao que fomentem a inovagcdo em processos e
dindmicas econdmicas e sociais, com a rede de parceiros sociais € institucionais.

O eixo institucional refere-se as linhas orientadoras da gestao interna da Santa
Casa.

No eixo de valorizagao do patrimoénio onde se referem as medidas relacionadas
com a gestao e conservacgao do patrimonio da Santa Casa.

O eixo da intervengao social apresenta os varios investimentos na qualidade de
vida dos utentes e outros beneficiarios das diversas respostas sociais e servigos

oferecidos pela Instituigao.
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COOPERACAO, REPRESENTACOES E PARCERIAS

As parcerias assentam num padréo de acgdo dindmico, interventivo e cooperativo,
constituido por entidades plblicas e/ou privadas, que tém como objetivo potenciar o
desenvolvimento de respostas aos problemas sociais existentes. Esses compromissos
coletivos, incidem sobre a racionalizagdo das intervengtes, reduzem custos e riscos,
promovem trocas de experiéncias e de conhecimenios. Em suma, sdo uma forma de
intervengdo em grupo, negociada entre as diferentes entidades e/ou instituicbes,
constituindo um trabalho de cooperacéo numa determinada area e/ou projeto, visando
uma estratégia de intervengdo partilhada para conseguir a solugdo acertada para
determinado problema.

Neste sentido, propde-se manter/estabelecer:

¢ Acordos de Cooperagdo e parcerias com o Centro Distrital de Solidariedade e
Seguranca Social de Castelo Branco;

e Protocolo e parcerias com a Cémara Municipal de Vila Velha de Réd&o e Juntas
de Freguesia de Vila Velha de Rédao, Perais, Sarnadas e Fratel;

¢ Protocolo e parcerias com o Instituto Politécnico de Castelo Branco;

o Participacao com um espaco de exposigdo e divulgacdo de atividades na Feira
dos Sabores do Tejo;

¢ Cooperagéo com o Centro de Emprego de Castelo Branco e Escola Superior de
Educacao, possibilitando estagios profissionais e a insergdo de desempregados;

s Representagdo no Ndcleo Local de Insergao,;

» Representagdo no Conselho Local de Agéo Social,

» Cooperagio com a Paroquia de N.2 Sr.2 da Conceigio;

» Representagio no Conselho Municipal de Educagao e na Comissdo de Protegéo
de Criancas e Jovens;

» Cooperagdo com o Agrupamento de Escolas de Vila Velha de Rédao;

» Representag@o na Comissdo Municipal de Protecao Civil;

» Representa¢@o na Comisséo Municipal de Protecao e Promocgao de ldosos;

e Cooperacdo com a Guarda Nacional Republicana de Vila Velha de Rddao,

nomeadamente fornecendo refeigdes a reclusos;
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Cooperagao e parcerias com a ULS- Unidade de Local de Saude de Castelo
Branco e o Centro de Saude de Vila Velha de Rédao;

Cooperagdo com o Instituto de Reinser¢do Social, possibilitando o
desenvolvimento de trabalho comunitario;

Parceria com a ETP Sicd — Escola Tecnoldgico e Profissional de Sico;
Participagdo na REAPN (Rede Europeia Anti Pobreza);

Cooperagao com a FisioSerta, através da cedéncia de um espaco no Lar 1 para
o funcionamento da Clinica de Reabilitagéo, possibilitando o acesso de utentes
da Santa Casa - e do publico em geral - a cuidados de fisioterapia a pregos
vantajosos;

Cooperagdo com empresas e entidades locais, nomeadamente a Navigator,
Biotek, Manuel Rodrigues & Herdeiros;

A aprovacao de candidaturas para o desenvolvimento de projetos de inovacgao
social tem vindo a proporcionar a formalizagao de parcerias com Entidades do
Setor Publico e da Economia Social, que permitem alargar o impacto dos projetos

na qualidade de vida dos seus destinatarios.

EIXO INSTITUCIONAL

RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos da Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rédao sao

formados por uma equipa de profissionais, com capacidades técnicas e com formagao

profissional diversificada e multidisciplinar, que abrangem as éareas sociais, saude,

educagao e cultural, compostos por trabalhadores em regime de contrato sem termo ou

com vinculo contratual a termo incerto, em substituicdo de trabalhadores ausentes ao

servigo por baixa médica ou licenga sem vencimento.

A média mensal de auséncias ao servigo situa-se nos 9 trabalhadores

(considerando somente auséncias superiores a 30 dias consecutivos). De modo a

suprimir estas auséncias, existem — a data de 31/ 10/ 2024, 9 trabalhadores a termo

incerto.

A Instituicdo conta ainda com os seguintes profissionais:

pes

Uma estagiaria em Psicologia;




» Um méedico assistente, na modalidade de prestador de servicos;
» Um contabilista certificado, na modalidade de prestador de servigos;
» Os membros dos Orgdos Sociais, todos eles voluntarios.

O atual quadro de pessoal conta, considerando trabalhadores no ativo ou em baixa
médica, com 103 trabalhadores, enquadrados nas mais diversas areas de formacéo
profissional:

Total de
Trabalhadores
Assistente Administrativos 3
Ajudante de Lar/ Centro de Dia
Ajudante de Agdo Direta
Ajudante Acdo Educativa
Auxiliar de Educacdo
Animador Sociocultural
Chefe de Departamento (Serv. Adm)
Diretor Técnico de Estabelecimento
Diretor de Servicos
Encarregado dos Servicos Gerais
Enfermeiro
Educador de Infancia
Escriturario

Recursos Humanos

Lo
=)

Categoria Profissional

Operador de Lavandaria

Servente

Técnico Superior Administrativo
Técnico de Diagnodstico e Terapeuta
Trabalhador Servicos Gerais
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Total 103

Trabalhadores com vinculo contratual em 05 de novembro de 2024

A melhoria continua da qualidade dos servigos prestados € uma responsabilidade e um
compromisso que envolve toda a estrutura organizacional, dos dirigentes a todos os
profissionais. Assim sendo, prosseguimos a este nivel com a prossecucao dos objetivos
estratégicos que tem pautado a nossa intervengao:
e Ao nivel do trabalho técnico, pretendemos continuar a beneficiar do contributo de
jovens licenciados ou em fase de conclusdo das suas licenciaturas, ao abrigo do

Proarama Estanios dn IEFP des estining curriculares do Instituto Politérnic~ de
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Castelo Branco ou de outras entidades do Ensino Superior. Estes estagiarios
trazem a Instituicdo a dinamizagdo da intervengédo a nivel psicoldgico, social,
ocupacional e animagao, mas também da saude, com importantes ganhos na
qualidade de vida dos nossos utentes;

Apesar da dificuldade em contratar trabalhadores ao abrigo das Medidas de Apoio
ao Emprego promovidas pelo |IEFP por auséncia de inscritos, devera manter-se
essa politica de contratagao, permitindo assim ajudar na insergao profissional e
preparar novos profissionais para fungdes futuras na Instituicao;

Promogao da polivaléncia dos colaboradores, apostando ndo sé na formagao
especifica em varios sectores, mas também na diversificagao de experiéncias;
Assegurar o controlo orgamental, através do cumprimento dos quadros de pessoal
determinados por resposta social, tendo por base os acordos e protocolos de
cooperagao estabelecidos com a Seguranca Social,

Continuar a implementar critérios de selecédo e de recrutamento de colaboradores,
adequados para cada uma das categorias profissionais, com vista a selegédo do
melhor candidato para o desempenho de cada fungao necessaria;

Reforgar as medidas de Seguranga e Saude no Trabalho para salvaguarda de
todos.

Continuar a implementar politicas de formagao adequadas as necessidades e as
exigéncias dos servicos, da motivagao e do desenvolvimento profissional, estando

previstas acdes nas areas

Em 2024, a Santa Casa ira prosseguir com a gestao de recursos humanos de acordo

com a legislagdo laboral em vigor, cumprindo as orientagdes legais previstas nos

protocolos de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social e demais legislagao em

vigor, recorrendo aos programas de apoio existentes no ambito da formacao profissional

para capacitacdo e valorizagao dos colaboradores, estando previsto a promogéao de

agdes na area digital, nomeadamente:

Certificacao em Agente em Geriatria;

Deméncias e intervengédo multissensorial em ambiente Snoezelen;
Prevencgao de les6es musculo-esqueléticas;

Prevencdo de riscos de corrupgéo e infracdes, onde se inclui o Regime Geral
sobre Protegdo de Dados e o Cadigo de Etica e Boa Conduta Profissional;

Medidas de Auioprolegav e atuagdo em situacoes de emergéiiia.




A realizacao destas e de outras ag¢des de formagao terd como parceiros o IEFP de
Castelo Branco, a Associacdo Empresarial da Beira Baixa, o Gabinete de Insergao
Profissional de Vila Velha de Rédao, a Escola Tecnoldgica e Profissional de Sico, a
Replicar, a Rede Anti pobreza — Nuclec Distrital de Castelo Branco (EAPN), a Unido das

Misericérdias Portuguesas, por entre outras.

EIX0 DE VALORIZACAO DO PATRIMONIO
OBRAS/ EQUIPAMENTOS

O plano apresentado reflete o enquadramento estratégico de atuagéo da Santa
Casa, apostando numa gestao eficaz e eficiente dos recursos disponiveis, contribuindo,
néo s6 para a melhoria dos niveis de eficiéncia da instituicdo, mas, também, para o
aumento da eficacia na execugio dos cbjetivos que permitem o seu desenvolvimento
sustentavel, pelo que continuara a orientar-se pela missdo de assegurar a melhoria das
condigbes de trabalho e da qualidade de vida dos utentes e dos utilizadares dos diversos
servicos disponiveis a comunidade.

A nivel das infraestruturas, sera dada continuidade ao trabalho de monitorizagéao
‘e conservagao do patrimonio edificado e das respetivas instalaces técnicas, através dos
servigos internos, mas também do recurso a prestadores de servicos extermnos,
garantindo o bom desempenho dos equipamentos. Sera dada uma pardicularimportancia
aos planos de racionalizacao dos consumos energéticos dos diversos edificios, dando
continuidade ao trabaino iniciado ne ano anterior.

A Santa Casa ira manter-se atenta a possibilidade de apresentacéo de candidaturas
a programas de financiamento publico e privado, para requalificagéo dos seus edificios
que possam apoiar alguns dos investimentos descritos, gue nalguns casos transitam de
2024:

* Aremodelagéo da rede de aguas sanitérias na Casa de Repouso — Dr. Francisco

Pinto Cardoso;

« A modemizagdo das Tecnologias de Informagdic e Comunicagdo (TIC),

pretendendo estabelecer-se a ligacdo dos diferentes edificios por fibra ética e a

instalagao de uma rede WiFi 6, destinados a garantir maior velocidade;
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e A instalagédo e licenciamento de uma nova central de producgao fotovoltaica
destinada ao autoconsumo coletivo com a poténcia de 50 kWp, que permitira
reduzir a fatura energética dos diversos edificios em 64%, para além da redugao
de emissdes de CO2,;

e Mantém-se a intengao da instalagdo de um Grupo Hidropressor no logradouro do
Lar I, com vista ao aumento de caudal na rede de aguas sanitarias do edificio,
bem como da rede de incéndio (carretéis);

e A substituicdo das caldeiras a gas propano existentes no Lar 2, por bombas de
calor que funcionam a eletricidade, aproveitando a energia gerada pela central de

producao fotovoltaica.

EIXO0 DE INTERVENCAO SOCIAL
ACTIVIDADES LUDICO-RECREATIVAS

A socializagdo e as atividades recreativas tém um papel fundamental, pois
contribuem para o bem-estar fisico, mental e emocional dos idosos. Sdo praticas que
promovem a interacdo social, o estimulo cognitivo e uma melhoria do estado geral de
saude, alem de proporcionarem momentos de lazer e diversao.

Os seniores que residem em Estruturas Residenciais enfrentam desafios
relacionados com a soliddo, isolamento e falta de estimulos sociais. A auséncia de
interagbes regulares e atividades recreativas pode levar a um declinio cognitivo,
depressao e, até mesmo, a problemas de saude mais graves, pelo que se irdao manter
as estratégias utilizadas nos anos anteriores através da realizagé@o de atividades fisicas
leves, com o intuito de promover a mobilidade, bem como de estimulacao sensorial e
cognitiva.

A socializagdo e as atividades recreativas serdo desenvolvidas através de
diferentes estratégias, como a criagdo de grupos de convivéncia, a promogao de eventos,
a realizacdo de atividades em grupo, como jogos e exercicios fisicos adaptados, € a

participagdo em eventos comunitarios.
Neste ambito, pretendem-se desenvolver as seguintes atividades:

¢ Comemoracao dos dias tematicos

i
e (Cantar as Janeiras. é\// )j/




» Realizar convivios intergeracionais, no Carnaval, Magusto, Natal, Dia da Arvore e
do ldoso.

e Organizar o Arraial de Santo Antonio, com sardinhada, aberto a toda a
comunidade.

e Realizar um Magusto para os irméos, preferencialmente no dia da Assembieia-
geral de novembro.

¢ QOrganizar a Festa de Natal para os utentes.

¢« No dmbito das atividades de cariz religioso, serde celebrados os seguintes atos:
eucaristia mensal, celebragdo da Palavra, Festa Anual em Honra da Padroeira
das Santas Casas da Misericérdia, cerimédnias litirgicas da Semana Santa, missa
por altura da Pascoa e do Natal, missa no més de novembro por alma de todos

as irmaos, henemeéritos e benfeitores falecidos.

Infancia

o Passeios go exterior {jardim, biblioteca, bombeiros, castelo e parque das feiras);
» Celebrar os dias tematicos (Musica, Pijama, Abrago, Obrigado, Afetos);

¢ Realizar um magusto convivio;

» Comemorar os Santos Populares

+ Realizar atividades de motricidade desenvolvidas por uma psicomotricista;

* Realizar intercdmbios com o Jardim de Inféncia.

+ Organizar a Festa de Natal;

e Comemorar o Dia da Crianga;

+ Realizar atividades em parceria com os pais;

¢ Organizar um passeio convivio com os pais das criangas da creche;

» Realizar a Festa de Encerramento do Ano Letivo, aberta as familias das criangas;

Terceira [dade

e Organizar visitas a locais de interesse cultural, praias fluviais e piquenigues;

« Realizar intercdmbios, com outras Instituicbes de Solidariedade Social;

= Participar no convivio “Geragdes de Rédao”, organizado pela autarquia;
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e Realizar o magusto pelo S3o Martinho, para os utentes das Estruturas
Residenciais, Centros de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario;

e Comemorar os Aniversarios dos utentes;

e Visitar empresas do concelho;

e Celebrar os dias tematicos, entre os quais: Dia do Pai, da Mulher, Carnaval, da
M3e, da Familia, da Arvore, dos Namorados, do Riso, do Idoso, entre outros;

e Visitar a Feira dos Sabores do Tejo;

¢« Promover frequentes atividades ludicas, de estimulagao fisica e cognitiva;
e Realizar celebracdes de cariz religioso, de que sao exemplo, a 4.2 ferira de Cinzas,
a Pascoa e o Natal.

DIVERSOS

A Mesa Administrativa pretende manter os atuais beneficios dos irmaos através
do acesso a prestacdo de servicos de enfermagem e da utilizagdo dos servigos de
fisioterapia oferecidos pela Fisiosertd em condigées mais vantajosas ou pela cedéncia
de ajudas técnicas geriatricas.

A promocao do Plano de Saude das Misericordias permite o acesso a um mundo
de cuidados de saude abrangentes e de alta qualidade com descontos sobre o valor de
atos médicos nos Hospitais das Misericordias e na Rede AdvanceCare, bem como de
descontos em entidades aderentes, nomeadamente supermercados, postos de gasolina,
farmacias, oticas e de muitos outros parceiros.

Potenciar a insercdo da Santa Casa na comunidade envolvendo os Irmaos no plano
de desenvolvimento associativo e cultural € um dos principais objetivos para 2025, pelo
que se tragcou um conjunto de estratégias para que tal seja possivel, nomeadamente:

e Elaborar uma brochura com os incentivos aos irmaos;

e Informar, via carta, ou entregar em maos das vantagens/ incentivos aos irmaos
(distribui¢gao da brochura);

e Organizar atividades destinadas a comunidade;

e« Convidar os irmdos a participar em eventos organizados pela Instituigao.




As agbes apresentadas pretendem ser um estimulo para o alargamento do nimero de
irmaos.

Face a substancial redugédo da atividade de Voluntariado, pretende dar-se um impulso
ao grupo no apoio as atividades desenvolvidas com os idosos, em agdes como o apoio
religioso e espiritual e durante o acompanhamento dos utentes nos mais diversos

cuidados e eventos realizados.

Vila Velha de Rédao, 13 de novembro de 2024
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