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NOTA INTRODUTORIA

O presente documento constitui-se como o Plano de Atividades para o ano de 2019 da
Santa Casa da Misericdrdia de Vila Velha de Radaoc, no qual pretende tragar os objetivos
que a Instituigéo se propde alcangar.

Face & escassez das disponibilidades financeiras e fontes de rendimento que a Santa
Casa dispGe e que se encontram retratadas neste Orgamento e Plano de Atividades, e
ainda tendo em conta os resultados apurados nos exercicios anteriores, 2019 sera,
inevitavelmente, mais um ano em que o rigor e a prossecugdo da contengdo de

despesas, nas areas nao essenciais, estarado presentes e nortearao a nossa atividade.

No ano 2019, a Santa Casa da Misericérdia de Vila velha de Rédao prevé continuar a
apresentar candidaturas as linhas de apoio comunitario e de iniciativa ptivada que
venham a estar disponiveis, com vista a realizagdo de projetos que melhorem as
condigdes das diversas estruturas de apoio a idosos e criangas, bem como a renovagao
progressiva da frota automdvel da instituigdo.

Com a expectavel e tao desejada aprovagdo da candidatura ao programa Inclusdo Social
2018 da Fundagd@o EDP, que se encontra na sua reta final, prevé-se uma melhoria
significativa das condigdes de conforto térmico dos utentes das Estruturas Residenciais
para Pessoas ldosas do Lar 2 e Casa de Repouso — Dr. Francisco Pinto Cardoso, através
da instalagdo de sistemas de climatizagdo em ambos os edificios.

A continuidade do projeto INCOGNUS - “Inclusdo Cognicdo, Saude” que também foi
financiado pela Fundagdo EDP € outro dos desejos da Mesa Administrativa, pretendendo
assim intervir nos idosos em exclusdo social, isolados e com défices cognitivos. Este
projeto, que se iniciou em fevereiro de 2016, tem vindo a efetuar intervencdes cognitivas
e multissensoriais, prestando acompanhamento psicolégico a mais de 1.050 idosos do
concelho através do seu acompanhamento por parte das psicélogas responsaveis pelo
projeto. A importancia de desenvolver competéncias para pessoas com deméncia faz
parte de uma estratégia que se configura como urgente e necessaria de criagio de
servicos e respostas de suporte a pessoas com esta problematica, ao seu cuidador e

aos seus familiares. Esperamos conseguir reunir condigdes para lhe dar continuidade.
Também a candidatura “SER SENIOR: Remodelagdo e Requalificagdo das ERPI's”, /|
efetuada no corrente ano ao Aviso N.2 CENTRO-42-2018-07- Investimentos e

X



Infraestruturas Sociais devera conhecer novos desenvolvimentos em 2019, tendo oomE:
principal objetivo a implementagdo de uma melhoria significativa aos servigos prestados
aos utentes dos Lares.

Outra das areas em que a Santa Casa pretende investir € na de Prevencao de Quedas
nos ldosos, estando a desenvolver uma candidatura ao Prémio Especial 15 anos SIC
Esperanga - Delta, para a implementagdo uma estratégia concelhia de prevengao para

a criagéo de ambientes seguros e adogao de estilos de vida saudaveis.

O objetivo da candidatura serd a da capacitagdo do cuidador para a aquisicdo de
estratégias de prevengdo de quedas, fazendo pequenocs ajustes na casa e no estilo de
vida. Para o efeito, procurar-se-80 parcerias que pemitam uma maior
multidisciplinaridade da equipa afeta ao projeto e 0 acesso a ajudas técnicas.

A Rede Local de Intervengao Social (RLIS) ira terminar a sua intervenc&o ao nivel de
atendimentos e acompanhamentos sociais, prevendo atingir os objetivos previstos em
candidatura. Apesar da Mesa Administrativa reconhecer que o trabalho desenvolvido ao
longo dos mais de 2 anos de servigo constitui uma ajuda valiosa para a populago mais
desfavorecida do concelho, apenas encara a possibilidade de prorrogagdo do projeto,
desde que venha a ser garantido, por parte da Seguranga Social, cu outra entidade, a
possibilidade de financiamento e diferentes formas de reembolso a contratualizar, uma
vez que a situagao financeira e de tesouraria da Santa Casa nao permite a continuagio
do projeto sem essa garantia.

Em suma, a Mesa Administrativa ira canalizar todos os seus esforgos para manter o bom
funcionamento das valéncias, tendo como principal objetivo satisfazer as caréncias
humanas e sociais da populacio.

Antecipadamente, agradecemos © empenho que encontraremos em muitos,
nomeadamente, colaboradores, irm3os, parceiros, voluntarios e/ ou simples amigos,
para a cabal realizagao das atividades ora preconizadas e para o éxito da Instituico.



ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades para 2019 &€ um documento orientador, correspondendo as
obrigagBes estatutarias e ao cumprimento da legislagio, construido a luz das
necessidades dos utentes das variadas respostas sociais, do contexto politico-legal,
econdmico, sociocultural, tecnologico, assim como da visdo dos respetivos Corpos
Sociais.

Este Plano de Atividades reflete as maiores preocupa¢des da atualidade nas suas
variadas vertentes, quer da sustentabilidade, da melhoria organizacional, comunicagdo
interna e marketing externo, infraestruturas e equipamentos, quer dos recursos humanos
e diversidade dos servigos a prestar a comunidade.

As oportunidades e ameagas que os diversos players langam para as Misericérdias sdo
desafios constantes que fazem temer o futuro de muitas Instituigdes Sociais como a
nossa. A legislagdo em constante mudanca com regras cada vez mais rigidas e
exigentes, a postura de alheamento da realidade de algumas instituicbes, as
posigdes/conflitos de interesses entre varias entidades que deviam trabathar em parceria
para eliminarem/ atenuarem sao algumas das condicionantes ac trabalho das
Instituigbes da dimensao da nossa.

Perante uma alteragao dos valores tradicionais, da mudancga do conceito e dinamica
familiar, do pouco investimento dos cidaddos ao nivel religioso, escassas praticas de
ac8o da doutrina social, torna-se dificil pér em pratica as 14 obras da Misericordia, incutir
na sociedade os valores subjacentes a ser Irm&o, sem aludir 4s vantagens econdmicas,
a sua utilidade pratica. Sem uma profunda alteragdo na maneira de estar dos cidadaos,
nomeadamente no que se refere a deixar de ver o Estado como o garante de todas as
necessidades dos cidadZos — alteragao que se impoe — afigura-se muito dificil, num
futuro proximo, a continuidade da génese das Irmandades.

Com um quadro comunitario que pouco apoia as Instituigdes Sociais, com atrasos
constantes na abertura das candidaturas e respetivos resuitados, escassos apoios
financeiros de entidades publicas e privadas, e a baixa adesdo das empresas a
responsabilidade social, a vida destas instituicdes prevé-se muito dificultada.

Ainda assim, este Plano de Atividades & ambicioso, sem deixar de ser rigoroso, tend
em vista a sustentabilidade da Misericdordia. Acima de tudo, tem como grande obijeti




reducdo dos problemas sociais do concelho e a satisfag@o dos clientes e familias das
diversas respostas sociais.

Este Plano de Atividades assenta no constante aperfeigoamento dos servigos prestados
através das infraestruturas seniores e da infancia, para além da diversidade de servigos
a prestar & comunidade, na diminuicdc das despesas setoriais, no aumento do
autofinanciamento, bem como no alargamento do leque de parcerias e visibilidade da
Misericordia no distrito.

PROGRAMAS E PROJETOS

COOPERACAO. REPRESENTACOES E PARCERIAS

A semelhanga dos anos anteriores, a Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de Rédao
quer continuar a assumir um papel preponderante na comunidade. E clara a disparidade
de funcionamento nas diversas Instituigdes Sociais, ndo so na raiz da entidade e seu
desenvolvimento, bem como pela sua situagdo geogréfica, assumindo a Misericordia os
valores enraizados da cultura em que estd inserida, com prevaléncia dos valores
cristdos, mas integradora de todas as crengas que se proponham respeitar aqueles
valores. Com maior uma maior ou menor atuagdo com ferramentas de gestao, impde-se
a necessidade de alargar as respostas sociais com um toque criativo, diversc e
sustentavel, indo de encontro as reais necessidades dos utentes € com uma visdo clara
e bem definida do que se pretende a médioflongo prazo. Inevitavelmente a Instituigio
devera promover o maior envolvimento dos colaboradores na prossecucao dos objetivos,
bem como o refor¢o da comunicacgao entre todos.

Impde-se que a Santa Casa continue o seu trabalho de afirmagao da sua presenga na
comunidade e o seu posicionamento no setor, valorizando cada vez mais aquilo que a
diferencia das suas congéneres, de forma a assegurar o desenvolvimento de
instrumentos de cooperagac com as entidades publicas e privadas.

Neste sentido, propbe-se a manter/estabelecer:

» Acordos de Cooperagdo e parcerias com o Centro Distrital de Solidariedade e
Seguranga Social de Castelo Branco;



Protocolo e parcerias com a Camara Municipal de Vila Velha de Rodéo e Juntas
de Freguesia de Perais e Samadas de Rodao, para a manutengdo e alargamento
dos atuais acordos;

Estabelecer acordos de colaboragao com as Juntas de Freguesia de Vila Velha
de R4dao e Fratel;

Protocolo e parcerias com o Instituto Politécnico de Castelo Branco;

Participar com um espago de exposigao e divuigagao de atividades na Feira dos
Sabores de Tejo,

Cooperagdo com o Centro de Emprego de Castelo Branco, possibilitando estagios
profissionais e a insergao de desempregados,

Representagio no Nucleo Local de Insergao;

Representag@o no Conselho Local de Agao Social;

Cooperagao com a Pardquia de N.? Sr.? da Conceigéo,

Representagao no Conselho Municipal de Educagao e na Comisséo de Protegéo
de Criangas e Jovens;

Representagdo nos Orgdos Sociais do Centro Municipal de Cultura e
Desenvolvimento de Vila Velha de Rodao;

Cooperacdo com o Agrupamento de Escolas de Vila Velha de Radao;
Representagao na Comissédo Municipal de Protegdo Civil;

Representagao na Comissdo Municipal de Protegdo e Promog&o de Idosos;
Cooperagdo com a Guarda Nacional Republicana de Vila Velha de Rddao,
fornecendo refeicbes a reclusos;

Cooperagdo e parcerias com a ULS- Unidade de Local de Saude de Castelo
Branco e o Centro de Saide de Vila Velha e Rodéo;

Cooperagdo com o Instituto de Reinsergdo Social, possibilitando o
desenvolvimento de trabalho comunitario;

Parceria com a ETP Sicod - Escola Tecnoldgico e Profissional de Sico;
Participacéo na REAPN (Rede Europeia Anti Pobreza);

Cooperagdo com a FisioSerta, através da cedéncia de um espago no Lar 1 para
o funcionamento da Clinica de Reabilitagdo, possibilitando ¢ aceso de utentes da
Santa Casa e do puablico em geral a cuidados de fisioterapia a pregos vantajosos;
Conclusao do projeto SAAS - Servigo de Atendimento/ Acompanhamento Social
através da RLIS — Rede Local de Intervengéo Social;




« Continuacdo do projeto INCOGNUS - Inclus8o, Cognigio, Salude e seu
desenvolvimento, por forma a melhorar a qualidade de vida dos idosos no
concelho;

e Parceria para o desenvolvimento de um projeto no ambito da Prevengdo de
Quedas em |ldosos no domicilio.

OBRAS/ EQUIPAMENTOS

Considerando a inexisténcia de fundos comunitarios ndo foi ainda possivel iniciar
algumas obras de referéncia, de que sdo exemplo a Requalificagao das envolventes aos
Lares | e Il e Casa de Repouso e criagao de areas de atividades, ou a requalificagao do
Lar I, na “ala antiga." Esperamos em 2019 ter algumas respostas concretas a
candidaturas efetuadas, indispensaveis {(mas insuficientes) a concretizagdo daquelas
melhorias. E para colmatar essa insuficiéncia, e tendo em conta que estas obras
representam um elevado investimento, que esta a ser preparada uma candidatura ao
“Plano Junckers” pela empresa Incrementi Investment - Consultoria Lda, no ambito de
uma parceria desenvolvida com a Unido das Misericordias. Esta seria uma possibilidade
de, a custos muito baixos, ter acesso ac crédito de que vamos necessitar para a
concretizagao dos investimentos que se impdem, se pretendemos manter e melhorar as
condigOes dispensadas aos utentes.

Alguns investimentos e atividades a assegurar em 2019, sao:

= Manutengao e conservagdc dos equipamentos existentes, de forma a dignificar o
patrimanio da Instituigao.

o Modernizagdo das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC) e facilitagdo
da rede de comunica¢des internas, através da ligagao dos diferentes edificios por
fibra &tica, mediante eventual candidatura a programa de financiamento no ambito
do quadro comunitario “Portugal 2020°;

» Manutengio da candidatura efetuada ao Fundo Rainha Dona Leonor, criado pela
Santa Casa da Misericordia de Lisboa e Unido das Misericordias Portuguesas co

vista a requalificagéo e ampliagdo da Casa de Repouso — Dr. Francisco Pi
Cardoso;



» Intervengdes nas trés Estruturas Residenciais, no ambito da candidatura ao Aviso
N.° CENTRO-42-2018-07 — Investimentos em Infraestruturas Residenciais, que
promove a reconversdo das respostas sociais, com vista & adaptagdo face as
necessidades dos utentes, alinhando-as face as recomendagées da Seguranga
Social, proporcionando melhor qualidade no conforto témmico e substituindo
equipamentos obsoletos com custos recorrentes e significativos de manutengdo
associados;

s [nstalagdo de sistemas de climatizagao, através da tecnologia VRV (fluxo variavel
do fluido frigorigéneo), na ERPI “Lar 2" e Casa de Repouso — Dr. Francisco Pinto
Cardoso, que tém como grande beneficio o maior conforto térmico dos utentes,
reduzindo o consumo de energia otimizando o desempenho sazonal com
unidades interiores e exteriores eficientes, tecnologias inovadoras e comandos de
gestao de enerygia inteligentes.

FORMACAO/ PESSOAL

A expressio “recursos humanos” & algo do passado uma vez que, para a gestio de
exceléncia, os colaboradores sdo parte integrante de um todo (Misericérdia), ndo sdo um
recurso que utilizamos para um fim, mas sim a base do sucesso, uma das pecas vitais
do "puzzle”, sem o qual este nunca se completaria. Assim, deve assumir-se um grau de
atengdo e intervengdo para com os colaboradores o mais cuidado possivel. No entanto,
apesar da evolugdo e do olhar sobre a gestdo de pessocas nas Instituigdes Sociais ter
vindo a mudar, ainda ha muito para fazer, implementar, tesiar ¢ avaliar. No que toca a
principios, métodos e técnicas de gestdo de pessoas como pilares do sucesso da
instituigao, temos um longo caminho a percorrer. Nesse sentido, dar-se-a continuidade
ao processo de implementagdo de uma politica de gestio de pessoas ja iniciado, que
passa pela sua valorizagao, desde o recrutamento, selegdo e admissao do colaborador
(incluindo estagiarios e voluntarios).

Quante a gestdo da formagao, procedimento ja implementado, anualmente é efetuado
um levantamento das necessidades de formagdo a cada colaborador, que serve de
referénecia para a construgdo do Plano de Formagdo com vista a satisfazer as
necessidades formativas para desenvolver competéncias diagnosticadas. Para que essa
realidade seja concretizada foram estabelecidas parcerias com o Gabinete de Insergzo
Profissional de Vila Velha de Rddao e a Escola Tecnoldgica e Profissional de Sico. Pa

além das formagdes disponibilizadas pelos parceiros, sdo frequentement



disponibilizadas informagdes aos colaboradores sobre formagbes organizadas por outras
entidades, de que s3o exemplo a Replicar a EAPN, a Unido das Misericordias
Portuguesas, por entre outras.

Por (ltimo, pretendemos ndo sé continuar a estabelecer parcerias, proporcionando
estagios curriculares e profissionais a recém-diplomados e a técnicos das areas das
deméncias, animagdo sociocultural, hotelaria e restauragdo, salde e reabilitagio
psicomotora, como estabelecer novos contactos e acordos com vista ao
desenvolvimento de sofugdes inovadoras no apoio aos utentes, com especial incidéncia

para o apoio domiciliario.

ACTIVIDADES LUIMCO-RECREATIVAS

Tende como objetivo a promogdo do convivio, fomentar as relagdes interpessoais,
preservar e incentivar os lagos familiares e o contacto com a comunidade, serao
realizadas varias atividades Il0dico-recreativas e culturais dirigidas aos utentes,

familiares, voluntarios e membros da comunidade, ao longo do ano. !
Serdo desenvolvidas, nomeadamente, as seguintes atividades:

e (Cantar as Janeiras.

» Realizar convivios intergeracionais, no Camaval, Magusto, Natal, Dia da Arvore e
do ldoso.

e OQrganizar o Arraial de Santo Antdnio, com sardinhada, aberio a toda a
comunidade.

» Realizar um Magusto para os irmaos, preferencialmente no dia da Assembleia-
geral de Novembro.

+ Organizar a Festa de Natal para os utentes, 6rgdos sociais e colaboradores.

» No exercicio do culto divino, serdo celebrado os seguintes atos: eucaristia mensal,
celebragao da Palavra, Festa Anual em Honra da Padroeira das Santas Casas da
Misericérdia, cerimdnias litirgicas da Semana Santa, missa por altura da Pascoa

INpta: Esta programagao dispde de um Plano pormenorizado que sera afixado nos locais de eslilo da Santa Casa.



e do Natal, missa no més de Novembro por alma de todos os irm&os, beneméritos
e benfeitores falecidos.

InfAncia

» Participar no desfile de Carnaval organizade pela autarquia de V.2 V.2 de Rodéo;
s Comemorar o Dia da Crianga;

s Organizar um passeic convivio com os pais;

» Realizar a Festa de Encerramento do Ano Letivo, aberta as familias das criangas;
« Participar na Festa de Natal do Agrupamento;

¢ Passeios ao exterior (jardim, biblioteca, bombeiros e parque das feiras);

e Celebrar os dias tematicos;

» Realizar atividades em parceria com ¢s pais;

¢ Realizar um magusto convivio;

s Realizar aulas de ginastica e musica como atividade de enriquecimento curricular,
ao longo do ano letivo;

Terceira ldade

o Organizar visitas a locais de interesse cultural e piqueniques;

» Realizar intercAmbios, com outras |nstituigdes de Sclidariedade Social;

« Parlicipar no convivio "Gera¢des de Rédao”, organizado pela autarquia;

s Realizar 0 magusto pelo Sd@o Martinho, para os utentes das Estruturas
Residenciais, Centros de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario;

e« Comemorar os Aniversarios dos utentes.

e Celebrar os dias teméaticos, entre os quais: Dia do Pai, da Mulher, Pascoa, da
Mae, da Familia, da Danga, da Arvore, do Riso, do Idoso, Natal, entre outros;

o Visitar a Feira dos Sabores do Tejo;

» Sistema SIOSLife, plataforma interativa de estimulagie sensorial;

 Convivio com as familias dos utentes dos Lares.

DIVERSOS

A Mesa Administrativa, reconhecendo a importancia que o grupo de voluntariado assuphe

na sua atividade de apoio aos idosos, especialmente na resposta social da Estrutu



Residencial, nomeadamente em agdes como o apoio religioso e espiritual e a figura do
voluntario.

Pretende-se também manter o servigo de Enfermagem a populagéo, que funcionarad nos
periodos de encerramento do centro de Salde, incluindo feriados e fins-de-semana,
mediante o pagamento do servico conforme tabela de pre¢os em vigor, beneficiando os
irméos da oferta do servigo.

N&o sendo possivel deixar de atualizar anualmente as comparticipagtes dos utentes/
familias das respostas sociais da Terceira |dade e da Inféncia, pretende-se que tais
atualizagdes sejam feitas no minimo possivel, com o intuito de que o aumento do esforgo
dos utentes/familias seja 0 menor possivel.

Vila Velha de Rodao, 09 de Novembro de 2018

A Mesa Ad mlnlstratwa w
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